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USLOVI/UVJETI ZA OSIGURANJE KORISNIKA DEBITNIH | KREDITNIH KARTICA FIZICKIH LICA

Ovaj izvod iz Uslova/uvjeta sacinjen za potrebe Ugovora o osiguranju zakljuéenim sa Nova Banka
a.d. Banja Luka i vrijedi za pojedine pakete osiguravaju¢eg pokri¢a debitnih i kreditnih kartica za
fizicka lica.
Uslovi/uvjeti osiguranja koji se primjenjuju za pojedine pakete osiguravaju¢eg pokri¢a debitnih i
kreditnih kartica za fizicka lica:
. POSEBNI USLOVI ZA GRUPNO OSIGURANJE KORISNIKA PLATNIH KARTICA
. OPCI USLOVI PUTNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
. POSEBNI USLOVI OSIGURANJA PRODUZENE GARANCIJE ELEKTRONICKIH
UREDAJA
. DODATNI USLOViZA OSIGURANJE FINANSIJSKIH GUBITAKA USLJED KRABE
PODATAKA SA PLATNE KARTICE (,SKIMMING")

POSEBNI USLOVI ZA GRUPNO OSIGURANJE KORISNIKA PLATNIH KARTICA

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.
Primjena uslova
1) Posebni uslovi za grupno osiguranje korisnika platnih kartica (u daljem tekstu: Posebni
uslovi) sastavni su dio ugovora o grupnom osiguranju korisnika platnih kartica ( u
daljem tekstu: kartica), koji ugovarac¢ osiguranja sklopi sa ASA Central Osiguranjem
d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Osiguravac).
(2) Po ovim Uslovima, osiguranjem su obuhvacene sljede¢e opasnosti i to:

smrt

trajna invalidnost (preko 50% )koja nastupi kao posljedica nezgode,
nezaposlenost,

zloupotreba platne kartice,

troskovi usljed gubitka kartice,

osiguranje kupljenih proizvoda,

produzena garancija za kupljeni proizvod.

[©)] Pojedini pojmovi u ovim Posebnim uslovima znace:
M Osiguravac je ASA Central Osiguranje d.d. Sarajevo.
M Ugovarac osiguranja je banka koja s  Osiguravacem

sklopi ugovor o osiguranju.

° Ponuda¢ osiguranja je osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje podnese pismenu ili
usmenu ponudu Osiguravacu.

M Osiguranik je osoba koja je zakljucila Ugovor o uslovima koriStenja platne kartice sa
bankom i od ¢ije smrti, invalidnosti, nezaposlenosti, zloupotrebe, gubitka, krade kartice
zavisi isplata naknade. Platna kartica moze biti kreditna ili debitna kartica.

° Dodatni korisnik kartice je osoba koja je kod izdavatelja kartice ovlastena za koriStenje
karticnog racuna osiguranika uz njegovu saglasnost,

° Korisnik osiguranja je osoba (pravno lice) kojoj se isplacuje osigurana suma ili naknada iz
osiguranja.
M Osigurana suma je najveci iznos do kojega je Osiguravac u obavezi kada nastupi osigurani

slu¢aj, te mora biti upisana u polisu osiguranja i na certifikatu.

M Suma osiguranja — iznos na koji je stvar, odnosno imovinski interes osiguran.
M Naknada je iznos koji je Osigurava¢ u obavezi isplatiti za nastali osigurani slu¢aj.
M Premija osiguranja je iznos koji je ugovara¢ osiguranja duzan platiti Osiguravaéu prema

ugovoru o osiguranju.
M Polisa osiguranja je dokument o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

° Saglasnost za osiguranje je pismeni obrazac Osiguravaca na kojem korisnik kartice
izjavljuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranju.

M Certifikat je potvrda osiguravajuc¢eg pokri¢a za svakog pojedinog osiguranika skloplienog
ugovorom o osiguranju.

M Ugovor o osiguranju ¢ine polisa osiguranja i Posebni uslovi za osiguranje korisnika platnih
kartica.

(4) U slucaju neslaganja neke odredbe Posebnih uslova i neke odredbe polise primjenit ¢e se
odredbe polise, a u slu¢aju neslaganja neke $tampane odredbe polise i neke njene
rukopisne odredbe, primjenit ¢e se ova posljednja.

Clan 2.

Sposobnost za osiguranje

M Osiguranik, prema odredbama ovih Posebnih uslova, moze biti svaka zdrava osoba od
navr$enih 18 do 75 godina Zivota, koja je korisnik platne kartice i koja je drzavljanin
Bosne i Hercegovine, te stranac koji u BiH ima sljedeci status: produzeni boravak,
boravak sa poslovnom vizomiili trajno nastanjenje.

(2) Ugovor o osiguranju po kojem se osigurava osoba mlada od 18 godina i starija od 75
godina, osoba kod koje je trajna invalidnost nastala usljed nezgode ili teZze bolesti ve¢a
od 50%, duSevno bolesna osoba i osoba potpuno liSena poslovne sposobnosti je
pravno nistavan i Osiguravatelj je duzan vratiti Ugovaracu primljenu premiju, osim ako
nije drugacije ugovoreno.

3) Ukoliko je osiguranik tokom trajanja osiguranja dobio status osobe koja ne moze biti
osigurana, osiguravaju¢a zastita odmah prestaje za tu osobu, a time i ugovor o
osiguranju za tu osobu se raskida.

(4) Osiguranje nezaposlenosti mogu zakljuciti osobe koje su u vrijeme pocetka osiguranja
sa poslodavcem imale zaklju¢en ugovor o radu na neodredeno vrijeme.
(5) Osiguranje prestaje za osiguranika onog dana kada istekne mjesec u kojem Osiguranik

navrsi 75 godina Zivota, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Clan 3.

1.1. Nova Banka uslovi osiguranja - smanjeno

Sklapanje ugovora o osiguranju

m Osiguranje se odnosi na korisnike kartica sa odobrenim limitom koji su potpisali
Saglasnost za osiguranje.

(2) Ugovor o osiguranju korisnika platnih kartica smatra se sklopljenim kada ugovorne
strane potpiSu generalnu polisu osiguranja.

(3) Potpis ugovaraca osiguranja na generalnoj polisi smatra se kao potpis na obraéunskim
polisama, koje iz nje proisteknu.

(4) Obracunske polise se ispostavljaju na mjeseénom nivou, a na osnovu spiskova

korisnika aktivnih platnih kartica koji dostavlja Ugovara¢ osiguranje — banka pocetkom
mjeseca za prethodni mjesec.

(5) Osiguranik pristupa osiguranju odmah nakon odobravanja limita po Kartici, pod
uslovom da ispunjavaju uslove iz Clana 2. za prihvat u osiguranje.
(6) Zarizike smrti, trajne invalidnosti i nezaposlenosti korisnik osiguranja je banka koja je

odobrila koriStenje limita po kreditnoj kartici, a za rizike zloupotreba platne Kkartice,
troSkova usljed gubitka kartice, osiguranja kupljenih proizvoda i produzena garancija
za kupljeni proizvod je Osiguranik.

Clan 4.
Trajanje osiguranja i obaveze Osiguravaca
(1) Ugovor o osiguranju se moze zakljuditi:
° za period od jedne godine ,
° za period vise od jedne godine — viSegodiSnje osiguranje, s tim da na kraju svake
pojedina¢ne godine osiguranja Osiguravac¢ zadrzava prava iz Clana 9. ovih Uslova.
(2) Osiguranje pocinje u 24,00 sata onog dana koji je oznacen u polisi kao pocetak osiguranja,
i prestaje u 24,00 sata onog dana koji je u polisi oznacen kao prestanak osiguranja.
(3) Svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospjelosti premije, obavjestavajuéi
pismenim putem drugu stranu najkasnije 30 dana prije dospjelosti premije.
(4) Za svakog pojedinog osiguranika, osiguranje pocinje u 24,00 sata dana kada korisnik

kartice sa odobrenim limitom po kartichom racunu potpiSe Saglasnost za osiguranje, a
prestaje u 24,00 sata dana kada:

° nastupi smrt osiguranika,

. bude ustanovljena invalidnost ve¢a od 50%,

° osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno liSen poslovne sposobnosti u skladu sa
Elanom 2. Posebnih uslova,

. istekne mjesec u kojem osiguranik navrsi 75 godine Zivota,

. bude raskinut Ugovor o uslovima koristenja individualne kartice na zahtjev korisnika kartice,

. bude raskinut ugovor o uslovima kori$tenja individualne kartice zbog nepostupanja
korisnika kartice u skladu sa Opstim uslovima koristenja individualne kartice,

. bude raskinut ugovor o osiguranju u smislu stava
3. ovog ¢lana.

- odnosno iscrpi osigurana suma po ugovoru o osiguranju ili nastupi stanje definisano za rizik

nezaposlenosti.

(5) Pocetak i istek obaveze Osiguravac¢a da naknadi ugovorene iznose utvrden je posebno za svaki
oblik osiguranja iz stava 2. ¢lana 1. ovih Posebnih uslova.

Clan 5
Teritorijalno vazenje osiguranja
Osiguravaju¢e pokrice korisnika platnih kartica za slugaj smrti, invalidnosti, nezaposlenosti,

zloupotrebe, gubitka kartice, osiguranje kupljenih proizvoda, produZene garancije za kupljeni
proizvod vrijedi u svim zemljama svijeta, osim u zemljama u kojima se vodi rat bilo koje vrste.

Clan 6.
Dospijece obaveze Osiguravaca

(]) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je obavezan isplatiti naknadu u skladu sa ugovorom
o osiguranju u roku od 14 dana od dana podnoSenja zahtjeva, odnosno zaprimanja
dokumentacije navedene u ¢lanu 20. ovih Posebnih uslova.

(2) |zuzetno, ako se ne moze utvrditi obaveza ili visina isplate, navedeni rok pocinje te¢i od dana
utvrdivanja obaveze i visine isplate.

(3)U sluaju da postoje zaloZna prava i ostala prava, Osiguravaé ne moze isplatiti nakande
osiguranika bez saglasnosti nosilaca tih prava. Osobe koje raspolazu tim pravima mogu
zahtjevati neposredno od Osiguravaca da im u granicama sume osiguranja i prema zakonskom
redu isplati njihova potrazivanja.

(4) Medutim, ako u trenutku isplate Osiguravac nije znao niti je mogao znati za tra prava, izvrSena
isplata naknade osiguraniku ostaje valjana.

Clan 7.
Pisani oblik
(]) Sva obavjestenja i prijave koje je ugovara¢ osiguranja duzan dati u smislu ovih Uslova,

obavezno se imaju pismeno potvrditi ako su date usmeno, telefonom, telefaksom ili na
koji drugi nacin.

(2) Kao dan primitka obavijesti odnosno prijave smatra se dan kad je primljena obavijest
odnosno prijava. Ako se obavijest odnosno prijava $alje preporuc¢eno, kao dan primitka
smatra se dan predaje posti.

(3) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo ako su zaklju¢eni pismeno.

Clan 8.
Utvrdivanje, procjena i vjeStacenje Stete

(]) Steta se utvrduje u skladu sa odredbama ovih Uslova i Zakona o obligacionim
odnosima.

(2) U sluaju da se osiguranik i Osigurava¢ ne slozZe pri utvrdivanju i procjeni $tete, svaka
od ugovornih strana moze uloZiti prigovor nadleznom sektoru u Direkciji Osiguravaca
ili zatraZiti da Stetu procijene struénjaci (vjestaci).

(3) Predmet vjeStacenja mogu biti samo sporne Einjenice. Koje ¢e sporne Einjenice biti
predmet vjestacenja, u svakom pojedinom slu¢aju odreduju osiguranik i Osiguravaé
pismenim sporazumom o ustupanju predmeta vjestacima.
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(4) Svaka od ugovornih strana pismeno imenuje svog vjestaka. Za vjestaka se mogu
imenovati osobe koje nisu zaposlenici kod Osiguravaca odnosno osiguranika.

(5) Nakon vjestacenja, ukoliko se misljenja vjestaka razlikuju, ova dvojica vjestaka biraju
treceg vjestaka, koji ¢e dati svoje stué¢no misljenje i to samo o pitanjima koja ostanu
sporna medu vjestacima i u granicama njhihovih procjena.

(6) Ako se imenovani vjestaci ne mogu sloziti oko izbora treceg vjestaka, nadlezni sud
imenovat ¢e vjestaka koji ¢e biti zaduZen za taj osigurani slucaj.

(7) Svaka strana placa svoje troSkove vjeStaka koga je imenovala, a trecem vjestaku
placaju obje strane po pola.

Clan 9.
Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca osiguranja, osiguranika, korisnika i drugih osoba
kojih se tice, a koji nisu regulisani ovim Posebnim uslovima, primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

1. POSEBNE ODREDBE

1 DIO

Osiguranje korisnika platnih kartica za slu€aj smrti, trajne invalidnosti koja nastupi kao posljedica
nezgode, nezaposlenosti, finansijskih gubitaka, troSkova usljed gubitka kartice, osiguranja kupljenih
proizvoda i produzene garancije za kupljeni proizvod.

Clan 10.
Podrucje primjene

Osiguranjem korisnika platnih kartica pruza se osiguravaju¢a zastita za sljedece slucajeve:

0]

. smrti,

. trajne invalidnosti preko 50% koja nastupi kao posljedica nezgode,

. nezaposlenosti,

. finansijska zloupotreba kartice,

. tro$kovi usljed gubitka kartice

. osiguranje kupljenih proizvoda, i produzena garancija za kupljeni proizvod.

Clan 11.
Pocetak i istek obaveze Osiguravaca

Obaveza Osiguravac¢a da naknadi ugovorene iznose pocinje u 24,00 sata dana koji je oznacen
u polisi kao pocetak osiguranja, ako je do tada uplac¢ena akontacija premije osiguranja,

(2) za svakog pojedinog osiguranika, obaveza Osiguravaca da naknadi ugovorene iznose pocinje
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(3)

u 24,00 sata dana kada osiguranik sa odobrenim limitom potpiSe Saglasnost za osiguranje,
Ugovarac uplati premiju osiguranja te istekne period poceka predviden pojedinim rizikom.

Clan 12.
Pojam nesretnog slu¢aja (nezgode)
Nezgodom u smislu ovih Posebnih uslova smatra se svaki iznenadni, od volje osiguranika
nezavisni dogadaj koji, djeluju¢i uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za
posljedicu smrt osiguranika ili trajnu invalidnost preko 50%
Nezgodom se, u smislu prethodnog stava, smatraju narocito sliedeé¢i dogadaiji:

M sudar,

M udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,

M gazenje osiguranika,

M udar elektri¢ne struje ili groma,

M pad, okliznuce, survavanje,

M ranjavanje  oruzjem ili raznim drugim predmetima,

° ubod kakvim predmetom,

° udar ili ujed Zivotinje,

M ubod insekta osim ako je takvim ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest,

M trovanje hranom ili hemijskim sredstvima iz neznanja osiguranika, osim profesionalnih
bolesti,

M infekcija ozljede prouzrokovana nesretnim slucajem,

M trovanje usljed udisanja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih bolesti,

° opekotine vatrom ili elektricitetom, vruéim predmetom, tekuéinama ili parom,
kiselinama, luzinama i sli¢no,

© utapanje ili davljenje,

M gusenije ili ugu$enje usljed zatrpavanja zemljom, pijeskom i sli¢no,

° prsnuce misi¢a, iS¢asenje ili uganuce zglobova, prsnuce zglobnih veza, prijelomi kostiju

koji nastanu usljed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima, ukoliko je neposredno nakon povrede utvrdeno
u bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po ovlastenom ljekaru

M djelovanje svjetlosti, suncevih zraka, temperature ili loSeg vremena, ako im je
osiguranik bio izlozen neposredno radi jednog prije toga nastalog nesretnog slucaja, ili
se nasao u takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeciti ili im je bio
izloZzen radi spaSavanja ljudskog (svog ili tudeg) Zivota,

° djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupe naglo ili iznenada, osim
profesionalnih bolesti.

Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih Posebnih uslova:

zarazne, profesionalne (bolesti zanimanja) i ostale bolesti, kao i bolesti nastale kao posljedica
psihi¢kih uticaja,

trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje nastanu usljed izravnog
ostecenja trbusnog zida pod neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbu$ni zid,
ukoliko je nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je klini¢ki uz kilu utvrdena ozljeda
mekih dijelova trbusnog zida u tom podrucju,

infekcije i oboljenja koja nastanu usljed raznih alergija, rezanja ili kidanje Zuljeva ili drugih
izraslina tvrde koze,

anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lije€enju radi nastalog nesretnog slucaja,

hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza, spondilolisteza,
spondiloliza, sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis, fascitis i sve
patoanatomske promjene na kiémi oznacene analognim terminima, osim onih nastalih
direktnim mehanickim djelovanjem na ki¢ému,

U]

)

©)

ASA Central osiguronje dd Sarajevo, Trg medunarodnog prifotegstva 25 71000 Sarava, Boano | Heecogoving

odljeplienje mreznjace (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili degenerativno promijenjenog
oka, osim u slucaju da je nastalo usljed vanjske povrede oka, ukoliko je neposredno nakon
nezgode utvrdeno u bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po ovlastenom ljekaru

posljedice, koje nastanu usljed delirijum tremensa i djelovanja droga,

posljedice medicinskih, narocito operativnih zahvata, koji se poduzimaju radi lijecenja ili
preventive radi sprecavanja bolesti, osim ako je do tih posljedica do$lo uslied dokazane
greske medicinskog osoblja (vitium artis),

patoloske promjene  kostiju i
sistematske neuro-muskularne bolesti i endokrine bolesti,

patoloske epifiziolize,

psihi¢ki poremecaji (neuroze, psihoneuroze), osim ako se organski uslovljeni poremecaji
nervnog sistema koji nastupe kao posljedica nezgode, mogu svesti na neko organsko
ostecenje.

Clan 13.
Pocek

Pod pocekom se podrazumijeva period izmedu sklapanja i pocetka dejstva ugovora o
osiguranju u kojem Osiguravac¢ nije u obavezi ni na kakvu isplatu naknade iz osiguranja.
Pocek se ratuna od pocetka osiguranja za svakog osiguranika .

Osiguravajuca zastita po skloplienom ugovoru o osiguranju vezano za rizik smrti usljed bolesti
postoji nakon isteka poc¢eka od 24 mjeseca ako osigurani slu¢aj smrti osiguranika nastupi kao
posljedica neke od teskih bolesti za koje je lije¢enje zapocelo unutar 12 mjeseci prije pocetka
osiguranja. Pod teSkom bolesti u smislu ovog ¢lana se smatra: sréani udar, operacija na
mozgu, kancerogeno oboljenje, tesko oboljenje jetre ili bubrega, infekcija HIV-om, hroni¢na
infektivna bolest, paraliza, bypass operacija sréanih arterija, slijepoc¢a, gluhoc¢a, gubitak glasa
i funkcije govora, dobro¢udni tumor mozga i sli¢ne teSke bolesti koje imaju za posljedicu
znacajan utjecaj na nacini duzinu Zivota, kao i koja uzrokuju znagajna i trajna oboljenja.
Osiguravajuce pokri¢e po skloplienom ugovoru o osiguranju vezano za rizik nezaposlenosti
pocinje 3 mjeseca nakon pocetka osiguranja.

Clan 14.
Obim obaveze Osiguravaca

| - Smrt osiguranika

(1) Ako tokom trajanja osiguranja nastupi smrt osiguranika, Osiguravac¢ se obavezuje
da ¢e isplatiti iznos ukupnog duga po kartici na dan nastanka osiguranog slucaja .
Najveci iznos do kojeg je Osigurava¢ u obavezi za slu¢aj smrti osiguranika je odobreni
limit po kartici.

Il - Trajna invalidnost

Q) Trajna invalidnost je trajni, potpuni ili djelimi¢ni gubitak funkcije dijela tijela ili organa,
potpuni ili djelimi€ni gubitak dijela tijela ili organa, nakon zavr§enog lije¢enja.
Osiguravac se obavezuje da c¢e isplatiti ukupan iznos duga po kartici na dan nastupa
nesretnog slucaja, ako uslied nesretnog slucaja kod Osiguranika nastupi trajna
invalidnost veca od 50%. Najveci iznos do kojeg je Osigurava¢ u obavezi za slu¢aj
trajne invalidnosti osiguranika je odobreni limit po kartici.

(2) Stepen trajne invalidnosti utvrduje se prema Tabeli za odredivanje procenta trajne
invalidnosti kao posljedice nezgode ASA Central Osiguranja d.d. Sarajevo.

(3)  Kod viestrukih ozljeda pojedinih dijelova tijela ili organa ukupna invalidnost ne moze
preci procenat koji je odreden u Tabeli invalidnosti za potpuni gubitak pojedinog dijela
tijela ili organa.Vise procenata djelimi¢ane invalidnosti se zbrajaju, ali stepen
invalidnosti nakon nezgode ogranicen je na 100%.

(4) Ako se stepen trajne invalidnosti ne moze odrediti prema kriterijima iz Tabele
invalidnosti tada se odluCuje u kojoj je mjeri sa medicinskog stanoviSta doslo do
smanjenje fizickih, odnono psihi¢kih funkcija. Ako neko ostecenje nije predvideno u
Tabeli invalidnosti, procenat invalidnosti odreduje se u skladu sa sli¢nim o$te€enjima
koja su predvidena u Tabeli invalidnosti.

(5) Isplata naknade moZe se izvrditi u prvoj godini nakon nezgode samo ako se sa
medicinskog stanovi$ta moze utvrditi vrsta i obim posljedica nezgode.

(6)  Ukoliko se ne moze utvrditi kona&ni stepen invalidnosti u skladu sa prethodnim stavom,
Osiguranik i Osiguravatelj u periodu od tri godine nakon nezgode imaju pravo jednom
godisnje traziti ljekarsku procjenu stepena invalidnosti, pri ¢emu procjenu obavlja
liekarska komisija. Ako se niti po isteku tri godine od dana nastanka nezgode ne moze
utvrditi konacni procenat trajne invalidnosti, kao konaéno stanje uzima se stanje po
isteku toga roka i prema tom procentu se odreduje procenat invalidnosti.

(7)  Ako je kod Osiguranika ve¢ postojala trajna invalidnost kao posljedica ozljede, bolesti
ili degenerativnih promjena prije nastanka osiguranog slu¢aja, obaveza Osiguravatelja
odreduje se prema novoj invalidnosti, odnosno prema razlici ukupnog procenta
invalidnosti nakon i procenta invalidnosti prije nastanka nezgode, u skladu s Tabelom
invalidnosti.

(8)  Individualne sposobnosti ne uzimaju se u obzir pri odredivanju procenta invalidnosti.

11l - Nezaposlenost

m Nezaposlenim u smislu ovih Uslova se smatra Osiguranik kojem u toku trajanja
osiguranja prestane radni odnos na neodredeno vrijeme sa poslodavcem usljed otkaza
ugovora o radu od strane poslodavca, koji nije posljedica povrede radne obaveze od
strane Osiguranika.

(2)  Tokom trajanja nezaposlenosti Osiguranik je duzan aktivno traZiti novo zaposlenje,
redovno se javljati u Zavod za zapo$ljavanje i Osiguravacu mjese¢no, do 10-og u
mjesecu za prethodni mjesec dostavljati potvrdu o nezaposlenosti.

(3)  Ako tokom trajanja osiguranja Osiguranik ostane nezaposlen tri mjeseca neprekidno,
Osiguravatelj ée u Cetvrtom mjesecu Banci isplatiti iznos duga po kreditnoj kartici za
prva tri mjeseca i nastaviti s otplatom rata kredita do zaposlenja Osiguranika, a
maksimalno 6 mjeseci.

(4)  Nakon isplate 6 mjese&nih rata kredita, prestaje obaveza Osiguravatelja za naknadu iz
osnova ugovora o osiguranju za osiguranika.

(5)  Ako je debitna kartica kod rizika nezaposlenosti tri mjeseca neprekidno, placa se dug
na dan nastanka osiguranog slucaja. Nakon isplate prestaje obaveza Osiguravatelja za
naknadu iz osnova ugovora osiguranju.

IV - Zastita kartice

(1) Osiguranje finansijske zloupotrebe platne kartice i trodkova gubitka kartice obuhvata
osiguravajuce pokrice:

1. Naknade finansijskih gubitaka po kartici nastalih usljed neovlastenog
koriStenja platne kartice uzrokovanih nestankom platne kartice zbog
gubitka, krade ili razbojniStva nad osiguranikom ili dodatnim korisnikom
kartice,

2. Naknade troskova blokiranja i ponovnog izdavanja nestale platne kartice
zbog gubitka, krade ili razbojnistva nad osiguranikom ili dodatnim
korisnikom platne kartice,
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3. Naknade troskova ponovnog izdavanja licnih identifikacionih
dokumenata osiguranika (licne karte, vozacke dozvole, pasosa) nestalih
zajedno sa platnom karticom.

U sluéaju neovlastenog koristenja kartice uzrokovanog nestankom kartice zbog
gubitka, krade ili razbojniStva nad osiguranikom ili dodatnim korisnikom kartice,
Osigurava¢ se obavezuje da ce isplatiti iznos finansijskog gubitka po kartici. Najveci
iznos do kojeg je Osiguravac u obavezi za slu¢aj neovlastenog koristenja kartice usljed
krade, razbojnistva ili gubitka kartice definisan je polisom osiguranja.

U slu¢aju gubitka, krade ili razbojnistva nad osiguranikom ili dodatnim korisnikom
kartice, Osigurava¢ se obavezuje da ¢e naknaditi troSkove blokiranja i zamjene kartice,
a najviSe do ugovorene sume osiguranja.

Osiguranjem je pokriven vremenski period od trenutka krade, razbojnistva ili gubitka
kartice do trenutka prijave dogadaja policiji i banki, a maksimalno 24 sata.

U slu¢aju da se ponovi neki od rizika iz tacke IV.2, V.3 ovog ¢lana, osiguranik ponovo
stie pravo na naknadu iz osiguranja nakon 12 mjeseci od zadnje isplate Osiguravaca.

V - Osiguranje kupljenih proizvoda platnom karticom
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Osiguranje kupljenih proizvoda platnom karticom obuhvata naknadu Stete usljed

izvrSenja ili pokuSaja izvrSenja provalne krade ili razbojnistva, kao i oSte¢enja nastala

nepaznjom na proizvodima kupljenim platnom karticom u periodu trajanja ugovora o

osiguranju u Bosni i Hercegovini ili u inostranstvu na period ugovoren na certifikatu za

osiguranje. Osiguravajuce pokrice vrijedi samo za proizvode sa nabavnom cijenom

vec¢om od 50 KM, koji se koriste za potrebe osiguranika ili ¢lanova njegove obitelji.

Osiguravajuce pokri¢e kupljenih proizvoda se ne moze ugovoriti za sliedece proizvode:

Novac, vrijednosni papiri i nakit,

Motorna vozila, letjelice, brodice i njihova oprema ili pomagala,

Zemljiste i gradevinske objekte,

Prehrambene proizvode,

Biljke i Zivotinje,

Umjetnicka djela, anitikvitete i zbirke,

Koristene polovne proizvode,

Ulaznice za zabave, putne ¢ekove, putne karte bilo koje vrste,

Proizvode kupljene za daljnju prodaju,

Proizvode date u najamiili u zalog, 11.

12. Odjecu i obucu.

Ostecenja nastala nepaznjom su Stete nastale unistenjem ili oSte¢enjem proizvoda (ili

dijelova proizvoda) iznenadno i neogekivano, a koja nisu nastala uslied namjere ili

grube nepaznje osiguranika ili lanova njegovog domadinstva.

Provalnom kradom smatra se krada ako njen izvrSilac:

1 Provali u prostorije u kojma se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili obijanjem
vrata i prozora ili
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Profesionalne masine i aparate,

provaljivanjem stropa, zidova i podova,

2. Otvori prostorije laznim klju¢em ili kojim drugim sredstvom koje nije namijenjeno
redovnom otvaranju, a da je pri tom ostavljen trag na osnovu kojeg se moze
pouzdano utvrditi provala u smislu krivi¢no-pravnog dokaza,

3. Neprimjetno se uvucée u prostorije ili se u njemu sakrije i izvrsi kradu u vrijeme
kada su bile zaklju¢ane, a da je pri tom ostavljen trag na osnovu kojeg se moze
piouzdano utvrditi provala u smislu kriviéno-pravnog dokaza,

4. Otvori prostorije pravim klju€em ili njegovim duplikatom, ako je do klju¢a doSao
jednom od radnji spomenutih u tacki 1), 2) i 3), ovog stava ili razbojnistvom ili
prevarom maloljetnog ¢lana domacinstva,

5. Ude u prostorije kroz otvor koji nije za to odreden, savladavajuci prepreke koje
omogucavaju ulazak bez napora,
6. Provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona i loda na spratovima, kao

i iz stanova na spratovima, ako je izvrSena uskakanjem kroz otvoren prozor na
spratovima, osim u slu€aju da se radi o uskakanju kroz otvoren prozor u niskom
prizemlju (do visine 3 m do donjeg ruba prozora).
Razbojnistvo se smatra oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile (ugrozavanje sa
opasno$c¢u po zivot i zdravlje protiv osiguranika ili prijetnje da ¢e se neposredno napasti
na zivot ili tijelo ovih osoba). Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su
upotrebljena sredtsva za onemogucavanje otpora.
Osiguravac je u obavezi naknaditi Stetu nastalu usljed provalne krade, razbojnistva ili
nepaznje na proizvodima kupljenim i pla¢enim platnom karticom u periodu trajanja
ugovora o osiguranju, ako je osigurani slu¢aj nastupio u roku koji je naveden na
certifikatu o osiguranju, , ali najvie do ugovorenog limita pokri¢a.
U slucaju ostecenja predmeta osiguranja (djelimi¢na Steta) pokriveni su stvarni troskovi
popravke, a najviSe do ugovorenog limita pokri¢a.
U sluéaju potpune $teta ili u slu€aju da se troSkovi popravke o$te¢enog proizvoda veéi
od novonabavne vrijednosti tog proizvoda naknaduje se novonabavna vrijednost
kupljenog proizvoda po raéunu umanjena za vrijednost ostatka predmeta osiguranja, a
najvisSe do ugovorenog limita pokri¢a.
U slu€aju da se radi o proizvodu u setu i jedan dio je oSte¢en, nakanduje se samo
osteceni dio, a ne cijeli set. Medutim, u slu¢aju da to oStec¢enje umanjuje funkcionalnost
cijelog seta, nakanduje se cijeli set, ali najviSe do ugovorenog limita pokri¢a.
U slucaju nastanka Stete na predmetu osiguranja u toku prevoza od strane prodavca
od mjestu kupovine do mjesta isporuke, naknaduju se o$te¢enja samo ukoliko je
predmet osiguranja bio propisno upakovan i obezbjeden u toku prevoza.

VI - Produzena garancija za kupljeni proizvod

Osiguranje produzene garancije obuhvata naknadu troSkova opravke kvarova i zamjene neispravnih
dijelova koji su pokriveni garancijom proizvodaca, u periodu produZene garancije, a nakon isteka
garancije proizvodaca, ako je proizvod kuplien platnom karticom u periodu trajanja ugovora o
osiguranju u BiH ili u inostranstvu a koristi se za potrebe osiguranika ili clanova njegove obitelji, a
najvie do ugovorenog limita pokri¢a.
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Clan 15.
Iskljuéenje obaveze Osiguravaca

Iskljuéene su sve obaveze Osiguravaca nastale:

M usljed elementarnih nepogoda kao $to je zemljotres, oluja, poplava, gromi sl.,

© usljed sabotaze, terorizma, rata, neprijateljstava, ratnih operacija ili ratu sli¢nih
dogadaja, revolucije, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih
dogadaja,

° usljed unutradnjih nemira, ako je osiguranik u njima u€estvovao na strani onih
koji su ga potakli,

° usljed aktivnog u¢eséa u oruzanim akcijama,

° ako je osiguranik samoinicijativno u€estvovao u zastiti imovine i osoba,

M usljed detonacije eksploziva, mina, torpeda, bombi ili pirotehnickih sredstava,

© usljed poku$aja ili izvrS§enja samoubistva osiguranika iz bilo kojeg razloga,

© uslijed toga $to je osiguranik namjerno prouzrokovao nesretni slucaj,

)
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M pri pripremanju, pokus$aju ili izvrenju krivicnog djela sa umisljajem, kao i pri
bijegu poslije takve radnje,

usljed tjelesnih povreda u vrijeme lije¢enja, odnosno zahvata, koje je osiguranik
sam poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako je osigurani slu¢aj bio povod,

° posredno ili neposredno usljed uticaja jonizirajucih zracenja ili atomske energije,
osim ukoliko osigurani slu¢aj nije bio povod za te uticaje,

M usljed radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zracenja, izmjeren izvan
kruga mikrolokacije izvora zragenja, bio iznad zakonom dopustene granice,

° pri sportskim skokovima padobranom,

M pri treningu i sudjelovanju osiguranika u javnim sportskim takmicenjima u

svojstvu registrovanog ¢lana sportske organizacije i to sliedec¢ih sportova:
nogomet, hokej na ledu, ragbi, dziju-dzicu, dzudo, karate, boks, hrvanje,
skijanje, jahanje, skijaski skokovi, ronjenje, alpinizam, speleologija i podvodni
ribolov, kao i pri automobilskim, motociklistickim utrkama, moto-krosu kao i pri
probnim voznjama i reliju,

M uslied aktiviranja minsko-eksplozivnih sredstava i vatrenog oruzja prilikom
obavljanja profesionalne duznosti demontera mina, granata i drugih eksplozivnih
sredstava,

M pri obavljanju riziénih zanimanja koja uklju€uju rad s industrijskim plinovima,

hemikalijama, lako zapaljivim, eksplozivnim ili radioaktivnim tvarima,
rad pod zemljom ili na visinama,

M namiere ili prevare osiguranika, korisnika osiguranja ili bilo koje tre¢e osobe,

M neobjasnjivog nestanka proizvoda bez tragova provalne krade ili razbojnistva
bez ogevidaca,

° nestanka proizvoda zbog toga $to je izgubljen ili zaboravljen,

° posudivanja proizvoda tre¢im licima,

° putnih troskova dostave i transporta,

M osteéenja od koristenja (habanja) proizvoda,

° nepropisnog rukovanja, cis¢enja i odlaganja koje nije u skladu sa uputama
proizvodaca,

° namjere ili grube nepaznje osiguranika, ¢lanova njegovog domacinstva,

M kasnjenja ili izostanaka isporuke kupljenog proizvoda na adresu osiguranika.

Ugovor o osiguranju je niStavan ako je u trenutku njegovog sklapanja ve¢ nastao
osigurani sluéaj ili je bio u nastajanju ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, a uplacena
premija se vra¢a ugovaracu osiguranja umanjena za troskove Osiguravaca.

Clan 16.

Gubitak prava iz osiguranja

(1) Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja gubi pravo na naknadu i to ako je
osiguranik skrivio nezgodu:

1. pri upravljanju avionima i vazdus$nim aparatima svih vrsta, plovnim
objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane vazece isprave za
upravljanje vrstom i tipom vazdu$nog aparata, plovnog objekta, motornog
i drugog vozila. Odredbe iz prethodnog stava nece se primjenjivati u
sluc¢aju kada neposjedovanje propisane sluzbene isprave nije imalo
uticaja na nastanak nesretnog slucaja. Smatra se da voza¢ posjeduje
propisanu vozacku ispravu kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za
dobijanje sluzbene isprave preduzme voznju uz neposredni nadzor
sluzbeno ovlaséenog struénog instruktora.

2. uslied dokazane uzro¢ne veze djelovanja alkohola, opojnih droga ili
drugih opojnih sredstava ili lijgkova na psihicko stanje osiguranika i
nastanka nezgode.

U smislu ovih Uslova, smatra se da je nezgoda nastala usljed:

a) djelovanja alkohola:

ako se neposredno poslije nezgode metodom mjerenja koli¢ine alkohola u krvi, kod
vozaca utvrdi prisustvo koli¢ine alkohola u krvi iznad one u koli¢ini 0,30 g/kg, ili kod
koga se, bez obzira na koli¢inu alkohola u krvi, struénim pregledom utvrdi da pokazuje
znakove poremecenosti izazvane djelovanjem alkohola,

ako se kod profesonalnih vozaca odredenih kategorija, vozaca javnog prevoza, vozaca
instruktora, kandidata za vozace i vozaca koji ima manje od 21 godine starosti ili manje
od tri godine vozackog iskustva utvrdi prisustvo koli¢ine alkohola u krvi iznad 0,00 g/kg,
ili kod koga se, bez obzira na koli¢inu alkohola u krvi, struénim pregledom utvrdi da
pokazuje znakove poremecenosti izazvane djelovanjem alkohola,

ako je alkoholni test pozitivan, a ne pobrine se da se analizom ta¢no utvrdi stepen
njegove alkoholiziranosti, osim u sluéajevima kada bi uzimanje krvi bilo Stetno po
zdravlje (na primjer hemofilija),

ako poslije nezgode izbjegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju njegove
alkoholiziranosti, ili konzumiranja alkohola tako da onemoguci utvrdivanje prisustva
alkohola u krvi, odnosno stepena alkoholiziranosti u trenutku nastanka nezgode,

b) djelovanja opojnih droga ili drugih opojnih sredstava ili lijekova:
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ako se stru¢nim pregledom utvrdi da pokazuje znakove poremecenosti usljed upotrebe
opojnih droga ili drugih opojnih sredstava ili lijgkova na kojima je oznaceno da se ne
smiju upotrebljavati prije i za vrijeme voznje,

ako u organizmu budu pronadeni tragovi opojnih droga ili drugih opojnih sredstava ili
lijekova na kojima je oznac¢eno da se ne smiju upotrebljavati prije i za vrijeme voznje,

ako osiguranik poslije nezgode odbije podvrgnuti se ispitivanju prisustva opojnih droga
ili drugih opojnih sredstava ili lijekova u krvi ili organizmu.

(2) Osiguranik odnosno korisnik osiguranja gubi pravo na naknadu za slucaj krade,
razbojnistva ili gubitka kartice:

ako osiguranik ili dodatni korisnik kartice nije koristio karticu u skladu sa odredbama i
uslovima ugovora o kartici i instrukcijama Banke,

ako nije prijavio banci kradu, razbojnistvo ili gubitak kartice radi blokiranja daljnjih
transakcija po istoj,

ako je karticu koristila bilo koja osoba koja nije dodatni korisnik kartice, pa i ako je
karticu koristio uz saglasnost osiguranika,

ako osiguranik u sluéaju krade ili razbojni$tva nije prijavio osigurani slu¢aj MUP-u u
roku 24 sata od njegovog saznanja.

(3) Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja gubi pravo na naknadu zbog
nezaposlenosti ako je prije pocetka osiguranja:

Osiguranik znao ili mogao znati da ¢e doéi do prekida radnog odnosa,

pokrenut sudski postupak u vezi prestanka radnog odnosa.
Clan 17.

Prijava osiguranog sluc¢aja

Ako se desio osigurani slu¢aj za osiguranika, korisnik osiguranja ili porodica
osiguranika obavezna je o] tome pismeno
obavijestiti Osiguravaca u roku 7 dana od nastanka osiguranog slu¢aja ili saznanja o
nastanku, za osigurani slucaj.
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Ako je kartica nestala zbog gubitka, krade ili razbojni$tva nad osiguranikom ili dodatnim

korisnikom kartice, osiguranik je u obavezi:

a) odmah po saznanju a najkasnie u roku od 24 sata obavijestiti Banku o
osiguranom slucaju i zatraziti otkazivanje kartice,

b) u slugaju krade ili razbojnidtva odmah po saznanju a najkasnije u roku 24 sata
pismeno prijaviti osigurani slu¢aj najblizoj jedinici MUPa i pruZiti sva potrebna
obavjestenja i podatke,

c) u pismenoj prijavi o osiguranom slucaju, pruziti Osiguravacu sva

potrebna obavjestenja i podatke, narocito o mjestu i

vremenu kada se osigurani slu¢aj dogodio, te potpuni opis dogadaja.

(3)

Uz pismenu prijavu Osiguravacu, osiguranik, korisnik ili ¢lan porodice je obavezan
priloZiti sliede¢a dokumenta u sluéaju:

a)  smrti osiguranika:

certifikat o osiguranju,

izvod iz mati¢ne knjige umrlih,

potvrda o smrti,

kopiju zdrastvenog kartona osiguranika, u slu¢aju smrti usljed bolesti

b) trajne invalidnosti:

certifikat o osiguranju,
dokaz o okolnostima nastanka nezgode (mjestu, vremenu i uzroku nastanka nezgode),

medicinsku dokumentaciju, koja je potrebna za odredivanje procenta trajne invalidnosti,
narodito nalaz i miljenje ljekara uz dijagnosti¢ku verifikaciju istog (na primjer magnetna
rezonanca, CT, ultra zvuk i sli¢no),

ostale dokaze u ovisnosti od nastanka nezgode.

c) nezaposlenosti

certifikat o osiguranju,
ugovor o radu,
potvrdu o nezaposlenosti od Zavoda za zaposljavanje

drugu
Osiguravaéa

dokumentaciju prema ocjeni

d) finansijske zloupotrebe ili gubitka platne kartice:

certifikat o osiguranju,

potvrdu MUP-a o prijavljenom osiguranom sluéaju, gubitka, krade ili razbojnistva nad
osiguranikom ili dodatnim korniskom kartice,

potvrdu banke da je
blokirana/zamjenjena,

platna kartica

dokaz o gubitku prate¢e dokumentacije uz platnu karticu,

potvrdu banke o iznosu duga po kreditnoj kartici u momentu nastanka osiguranog
sluéaja,

° potvrdu o troSkovima ponovnog izdavanja platne kartice i licnih
dokumenata izgubljenih uz kreditnu karticu.
e) osiguranje kupljenih proizvoda
M certifikat o osiguranju,
M policijski izvjeStaj ukoliko je osigurani slu¢aj nastao provalnom kradom ili
razbojnistvom,
M dokumenta kojima se dokazuje kupnja predmeta osiguranja, cijena i datum
kupovine (racun),
M original racun za opravku ostec¢enog
predmeta koji je ispostavio  ovlasteni serviser,
° dokument kojim se dokazuje da je oStec¢ena ili ukradena stvar kupljena platnom
karticom (slip ili izvod iz banke),
° izjava o okolnosti nastanka osiguranog slu¢aja.
f)  produzena garancija za kupljeni proizvod
M certifikat o osiguranju,
° original racun za kupovinu proizvoda,
M garancija za proizvod.

(5)

(6)

@

(4) Pored dokumenata navedenih u stavu 3. Tacke od a) , b) i ¢) ovog ¢lana, korisnik
osiguranja je u obavezi dostaviti:

potvrdu Banke o iznosu duga po kartici u momentu nastanka osiguranog slu¢aja.

Dokazivanje okolnosti nastanka smrti usljed nezgode i smrti usljed bolesti, kao i prava
iz ugovora o osiguranju padaju na teret podnosioca zahtjeva, osim za troSkove
eshumacije i obdukcije. Osigurava¢ ima pravo od podnosioca zahtjeva, zdravstvene
ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe trazZiti naknadna objasnjenja i
dokaze potrebne za utvrdivanje prava na isplatu osigurane sume, odnosno naknade.
U slucaju smrti osiguranika, Osigurava¢ ima pravo zahtijevati obdukciju, ako je
neophodno i ekshumaciju na vlastiti racun.

Ukoliko osiguranik ili drugo ovlasteno lice ne prijavi osigurani slu¢aj Osiguravacu i ne
dostavi odgovarajuéu dokumentaciju prema odredbama ovih uslova, veéodmah
pokrene sudski spor protiv Osiguravaca, takva tuzba nema znacaj prijave Stete i
smatrace se da je podnesena bez povoda, a tuzitelj ¢e nadoknaditi tuzenom parni¢ne
tro$kove u dijelu u kojem je izazvao podnosenjem takve tuzbe.

Clan 18.
Vansudsko rjeSavanje sporova

(1) Sva lica koja svoj pravni interes crpe iz Ugovora o osiguranju zakljuenom prema ovim
uslovima, prvenstveno ¢e sve svoje eventualne sporove a Osiguravacem, koji proizilaze ili
su u vezi sa predmetnim Ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti sporazumno, podnosenjem
pisanog zahtjeva ili prigovora. O prigovoru Ugovarac¢a osiguranja, odnosno osiguranika
odlucivace Osiguravag, u roku od 15 (petnaest) radnih dana od prijema prigovora.

(2)  Ukoliko spor nije rijeden u vansudskom postupku, svaka od stranaka u sporu moze predloZiti
drugoj strani pokretanje sudskog postupka.

OPCI USLOVI PUTNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

(l) Op¢i Uslovi putnog zdravstvenog osiguranja sastavni su dio Ugovora o Putnom zdravstvenom
osiguranju osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu, koji je Ugovara¢ osiguranja zakljucio

1. PODRUCJE PRIMJENE

Clan 1.

sa ASA Central osiguranjem d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Uslovi).
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Ovim Uslovima reguli$u se odnosi izmedu Ugovaraca, Osiguranika i Osiguravaca za

sluaj lijecenja Osiguranika koje je medicinski neophodno zbog oboljenja ili nesretnog
slucaja koji je nastao za vrijeme boravka Osiguranika u inostranstvu;

sluéaj poduzimanja hitnih mjera za spaSavanje Zivota ili ublaZavanje akutne boli
Osiguranika kod hroni¢nih bolesti ili raka;

troskove medicinski neophodnog i propisanog prevoza Osiguranika iz strane zemlje u
BiH (reparacije);

troSkove prevoza posmrtnih ostataka Osiguranika u domovinu;

troSkove ukopa Osiguranika u mjestu smrti u inostranstvu;

osiguranju privatne odgovornosti U slu¢aju neslaganja neke odredbe ovih Uslova i neke odredbe
polise primijenit ¢e se odredbe polise, a u slu¢aju neslaganja neke $tampane odredbe polise i
neke njene rukom pisane odredbe primijenit ¢e se rukom pisane odredbe.
Osigurani dogadaj pocinje sa po¢etkom medicinskog tretmana i potrebe za tretmanom. Ako
medicinski tretman treba da bude prosiren na bolest ili posljedicu nesretnog slucaja koji uzro¢no
nije povezan sa dotada$njim tretmanom, smatrace se da je nastupio novi osigurani slu¢aj.
Osiguranim dogadajem se takoder smatra uklju¢enje neophodnog transporta kuci /repatrijacije/
za svrhu prethodno spomenutog neophodnog medicinskog tretmana.
Osiguranje se primjenjuje u stranim drzavama koje su navedene u polici (Sifra pokri¢a).
Pojedini pojmovi u ovim Uslovima znace:
a)
b)

c)

Osiguravac je ASA Central osiguranje d.d. Sarajevo;

Ugovarac osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja s Osiguravacem sklopi ugovor o
osiguranju;

Ponuda¢ osiguranja je osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje podnese pismenu ili
usmenu ponudu Osiguravacu;

Osiguranik je osoba koja je izloZena riziku iznenadne bolesti ili nezgode za vrijeme puta
i boravka u inostranstvu.

Korisnik je osoba kojoj se isplacuje osigurana suma, odnosno naknada;

Polisa osiguranja je dokument o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

Ugovor o osiguranju ¢ine polisa i ovi Uslovi osiguranja;
Premija osiguranija je iznos koji je Ugovara¢ duzan platiti Osiguravacu prema ugovoru
o0 osiguranju
Osigurana suma je najveci iznos do kojega je Osigurava¢ u obavezi po jednom
Stetnom dogadaju, te mora biti upisana u polisu osiguranja.
Trec¢a osoba je osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno osoba ¢ija
odgovornost nije pokrivena osiguranjem;
Prtljaga - sve stvari za osobnu upotrebu na putovanju za vrijeme putovanja,
Tabela invaliditeta tabela za odredivanje procenta trajne invalidnosti kao posljedice
nesretnog slu¢aja (nezgode)

) Asistentska kompanija podrazumjeva drustvo koje u ime i za raun Osiguravaca
pruza usluge obrade prijavljenih odstetnih zahtjeva i kome se prijavljuje nastup
osiguranog sluéaju putem alarmnog centra. Naziv asistentske kompanije kao i
podatak o broju alarmnog centra je naznacen u polisi osiguranja.

Clan 2.

Zakljuéenje ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju zakljuéuje se na temelju pismene ili usmene ponude prije pocetka

p

utovanja.

Ugovor o osiguranju zakljuéen je kada Ugovara¢ i Osigurava¢ potpiSu polisu osiguranja i

ki
o
p
d
ol

ada je uplacena premija osiguranja. Osiguranik prema odredbama ovih Uslova moze biti
soba koja je drzavljanin Bosne i Hercegovine, te stranac koji u BiH ima vizni, bezvizni,
rivremeni i stalni boravak. U pravilu se mogu osigurati osobe od navrSenih sedam dana
o navrSenih 65 godina Zivota, odnosno do navrSenih 80 godina ako je ugovoren,
brac¢unat i naplacen predvideni doplatak na premiju osiguranja.

Ugovor o putno zdravstvenom osiguranju se moze zakljuciti kao:

. Individualno osiguranje
. Polisom individualnog putnog zdravstvenog osiguranja ugovara se osiguranje za
pojedinca. Ugovarac osiguranja moze biti ista osoba kao i Osiguranik, ali i ne mora.

. Porodi¢no osiguranje
. Pod pojmom porodica smatraju se bra¢ni partneri odnosno partneri u
izvanbra¢noj zajednici, roditelj/i, odnosno staratelj/i do navr§enih 65 godina i djeca do
navrSene 18-te godine Zivota navedena na spisku priloZzenu uz polisu osiguranja.
Clanovi porodice koji su stariji od utvrdenih limita starosne dobi mogu zakljugiti
osiguranje po polisi individualnog PZO

. Grupno osiguranje
Polisom grupnog putnog zdravstvenog osiguranja mogu se osigurati osobe koje
zajedno putuju u inostranstvo.

(4) Osiguravajuée pokrice, u smislu ovih uslova, vrijedi u svim zemljama svijeta, osim u Bosni i
Hercegovini i onim zemljama u kojima osigurani stranac ostvaruje svoje drzavljanstvo.
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Ako se posebno ugovori i plati premija, osiguranje

a)
b)

d)

Dopunska osiguranja se mogu ugovoriti samo uz

Clan 3.
Dopunsko osiguranje

pokriva i:

Osiguranje otkaza putovanja/leta;
Osiguranje prtljaga;

[}

siguranju privatne odgovornosti za vrijeme puta i boravka u inozemstvu

Putni€ko osiguranje nezgode.

policu PZO.

Clan 4.

Teriotrijalno vazenje

Osiguranje vazi samo u inostranstvu tj. isklju¢ivo u zemljama koje pripadaju teritorijalnom pokriéu
ugovorenom na polici osiguranja. Teritorijalno pokri¢e moze se ugovoriti za:

1
2.

U}
(2

Evropu- zemlje Evrope ukljucujuci azijski dio Turske i Rusije;
Cijeli svijet- Evropa i ostale zemlje svijeta

Ugovor o osiguranju zaklju€uje se na odredeno v

Clan 5.
Pocetak i trajanje osiguranja

rijeme.

Trajanje osiguranja moze biti:

CI) Kratkoroéno od 1 dan do najviS§e 365 dana za sva individualna, porodi¢na i grupna

[o]

siguranja.
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b) Godi$nje sa neograni¢enim brojem putovanja u toku trajanja osiguranja i ugovorenim
maksimalnim brojem dana trajanja jednog putovanja za individualna osiguranja. Godi$nje
osiguranje se ne moze ugovoriti za Osiguranike koji odlaze na rad u inostranstvo.

Obaveza Osiguravaca pocinje u 00,00 sati onoga dana koji je oznacen u polisi kao pocetak

osiguranja ukoliko je do tada u cjelosti placena premija osiguranja, ali ne prije nego $to

Osiguranik prede drzavnu granicu pri izlasku iz Bosne i Hercegovine i prestaje u 24,00 sata

onoga dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka osiguranja ili ranije ako Osiguranik prede

drzavnu granicu na povratku u Bosnu i Hercegovinu prije tog vremena.

Osiguravaé nije obavezan pokrivati slucajeve za koje se utvrdi da su nastali prije pocetka

osiguranja.

Clan 6.
Obim obaveza Osiguravaca

Osigurava¢ ¢e nadoknaditi troSkove nastale za neophodan medicinski tretman za vrijeme
privremenog boravka u inostranstvu, u skladu sa iskljuenjima propisanim u &lanu 8.

Osobe starosti od 60-69 godina ucestvuju u svakoj teti (franSiza) 20% od iznosa troSkova iz
stava 1. ovog ¢lana, a osobe od 70-80 godina u€estvuju u svakoj Steti 30% od iznosa troSkova
iz stava 1.ovog ¢lana.

Osigurava¢ ¢e naknaditi nastale troSkove za medicinski neophodan tretman usljed bolesti ili
nezgode za vrijeme puta i boravka u inostranstvu:

®  vanbolnicko lijecenje,

® lijekovi i naknada medicinskih potrepstina koje propise ljekar,
L] nuzna medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja cine sastavni dio lije¢enja
slomljenih ekstremiteta i povreda, a koja propi$u ljekari,

® radijum - terapija, terapija toplotom ili foto terapija i drugi takvi tretmani propisani od ljekara,

®  dijagnoze pomocu x-zraka,

®  Kklinitko lijeCenje uz koristenje znanstveno dokazanih metoda u bolnici u mjestu
Osiguranikovog boravka ili najblizoj pogodnoj bolnici,

® troskovi prevoza od strane sluzbeno odobrene hitne sluzbe radi Osiguranikovog prihvata
u najblizu bolnicu ili kod najblizeg raspolozivog ljekara,

®  troskovi premjestaja u specijalisticku kliniku ako to bude medicinski neophodno i propisano
od strane ljekara,

®  operacije ukljucujuéi sve troSkove u vezi s operacijama do iznosa ugovorene osigurane
sume, kao i

®  stomatoloski tretman iskljucivo u svrhu oslobadanja akutne zubobolje ne vi§e od 150 KM.
U sluéaju ugovaranja pokri¢a za osigurane slucajeve koji su posljedica pandemije izazvane
koronavirusom, uz pla¢anje dodatne premije osiguranja pokriveni su:

®  troskovi neophodnih medicinskih pregleda ovlastenog ljekara i troSkovi testiranja u slu€aju
ispoliavanja simptoma infekcije radi hitne medicinske pomoci i dijagnoze infekcije izazvane
koronavirusom,

® troskovi nabavke lijekova u vanbolni¢ckom lije¢enju za slu¢aj potvrdene infekcije,

® troSkovi klinickog lijeGenja u skladu sa Uslovima.

Osigurava¢ ¢e naknaditi troskove ovog ¢lana do iznosa razumnih i uobi€ajenih

usluga u drugim sli¢nim medicinskim ustanovama  na lokalitetu gdje su

uporediv tretman, a najviSe do iznosa ugovorene

osigurane sume.

Osigurava¢ ¢e naknaditi i ekstra troSkove repatrijacije (medicinski neophodnog i propisanog

transporta) Osiguranika iz strane zemlje do stalnog mjesta boravka Osiguranika ili do najblize

bolnice u tom regionu u slu€aju da nije moguce garantovati odgovarajuéi medicinski tretman

unutar razumne udaljenosti od trenutne lokacije osigurane osobe i $to kao posljedicu ima

dovodenje Osiguranikova zdravlja u opasnost, a maksimalno do limita od 12.500,00 KM.

Ako Osiguranik nije drzavljanin Bosne i Hercegovine i Zeli biti repatriran u svoju domovinu,

Osigurava¢ ¢e preuzeti finansijsku odgovornost do limita koji odgovara tro$ku repatrijacije

Osiguranika u Bosnu i Hercegovinu.

Iskljuéivo ljekari mogu odluditi o preporudljivosti i sredstvu repatrijacije. Ako ljekari smatraju

Osiguranikovu repatrijaciju moguéom, a Osiguranik je odbije, usluge Osiguravaca ¢e se trenutno

obustaviti, posebno u pogledu medicinskih ili bolnickih troskova buduceg povratka Osiguranika

u Bosnu i Hercegovinu.

Dodatni troSkovi prevoza isklju¢ivo jedne osobe u pratnji ¢e biti pokriveni ako je medicinski

neophodno ili zvani¢no zatrazeno da Osiguranik bude pracen na takav nacin, u visini stvarnih

troSkova, a maksimalno do limita 2.000,00 KM.

U slucaju smrti Osiguranika, Osigurava¢ preuzima troskove prevoza tijela od mjesta gdje je

nastupila smrt do ku¢e pokojnika ili preuzima troskove ukopa u mjestu smrti u inostranstvu u

visini stvarnih troskova, a maksimalno do limita od 12.500,00 KM. Ako Osiguranik nije

drzavljanin Bosne i Hercegovine i njegova porodica Zeli repatrirati tijelo u domovinu pokojnika,

Osiguravag¢ ¢e prihvatiti finansijsku odgovornost do limita koji odgovara tro$ku transporta tijela

u Bosnu i Hercegovinu.

Ukupni maksimalni limit odgovornosti Osiguravaca po putovaniju je ugovoren u polisi osiguranja.

Clan 7.
Iskljuéenje obaveze Osiguravaca

Iskljuéena je obaveza Osiguravata da nadoknadi troskove za medicinski tretman u
slu¢ajevima sljedecih bolesti ili nezgode za vrijeme boravka u inostranstvu i to:

. hroni¢ne bolesti i posljedice ovih bolesti ako su postojale ili bile poznate u vrijeme
sklapanja ugovora o osiguranju, osim poduzimanja hitnih mjera za spasavanje Zivota
Osiguranika ili uklanjanje akutnog bola,

. bolesti lije€ene u zadnjih 6 mjeseci prije pocetka osiguranja, uklju€uju¢i njihove
posliedice, osim poduzimanja hitnih mjera za spaSavanje Zivota Osiguranika ili
uklanjanje akutnog bola,

. lije€enju raka, osim poduzimanja hitnih mjera za spa$avanje Zivota Osiguranika ili
uklanjanje akutnog bola,

. lije€enije ili njegu koja nije posljedica hitne medicinske intervencije ili nezgode,

. bolesti ili nesretni slu¢ajevi koji su rezultat ratova ili sliénih dogadaja ili aktivnog
ucestvovanja u neredima, teroristickim napadima i sabotazama,

. sve $tete ili troSkovi koji su posljedica bilo kakvog djelovanja radioaktivnog zracenja,

. sve Stete ili troSkovi uzrokovani epidemijama, zagadenjem ili prirodnim katastrofama

koje su bile poznate prije polaska na put, osim za epidemije i slu€ajeve bolesti ili smrti
koje su posljedica pandemije izazvane koronavirusom ukoliko je ugovoreno pokri¢e u
skladu sa ¢lanom 7 ovih Uslova,

. sve Stete ili troSkovi koji su bili poznati prije polaska na put, ukljucujuéi i sve Stete i troSkove
uzrokovane pandemijom izazvanom koronavirusom, u kojima je postojala karakteristicna
epidemioloska slika (manifestacija uobi¢ajenih simptoma izazvanih koronavirusom) prije
polaska na put,

. pokriée za posliedice pandemije izazvane koronavirusom ako nije plaéena dodatna
premija, odnosno nije ugovoreno dodatno pokri¢e za slu€ajeve infekcije koronavirusom,

. preventivno testiranje na koronavirus i troskovi u karantinskoj izolaciji, ukoliko je ugovoreno
osiguravajuce pokriée za osigurane slu€ajeve infekcije izazvane koronavirusom u skladu
sa ¢lanom 7. Uslova,

. nezgode nastale kod izvrSenja kaznenog djela od strane Osiguranika ili kao posljedica
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pijanstva ili ovisnosti (alkohol, droga, lijekovi) Osiguranika,

. koristenje droga ili narkotika koje nije prepisao ljekar,

. nezgode koje je Osiguranik namjerno izazvao te posljedice samoubistva ili pokusaja
samoubistva,

. troskovi usljed psihickih ili depresivnih bolesti,

. trudnoca i sve njene posljedice ili komplikacije, posebno: namjerni prekid trudnoce, porod,
spontani pobacaj. Ipak, u slu¢aju akutnih komplikacija tokom trudno¢e Osigurava¢ ée u
okviru polise naknaditi troSak prve medicinske intervencije koja je potrebna da bi se
otklonila opasnost po Zivot majke i/ili djeteta pod uslovom da trudnica nije navrsila 37
godina i ako nije zavr§ena 30. sedmica trudnoce,

. umjetna oplodnja ili neko drugo lije¢enje od steriliteta, te troSkovi kontracepcije,

. spolno prenosive bolesti, AIDS,

. nezgode koje proizlaze iz bavljenja sljedeéim sportovima na profesionalnoj, amaterskoj i
rekreativnoj razini: automobilske trke, motociklisticke trke, karting, padobranstvo,
paragliding, zmajarenje, ekstremno penjanje, alpinizam, bungee jumping, ronjenje na
velikim dubinama, speleologija, te-kwan-do, skijanje izvan uredenih staza i ostali ekstremni
sportovi,

. nezgode koje proizlaze iz amaterskog ili profesionalnog bavljenja sliede¢im sportovima
ako nije placena dodatna premija: teSka atletika, vodeni sportovi, baseball, koSarka,
biciklizam, hokej na travi, borilacki sportovi, ameri¢ki nogomet, gimnastika na spravama,
rukomet, skokovi u vodu, polo, ragbi, rafting, nogomet, plivanje na moru, tenis, vaterpolo,
dizanje utega, zimski sportovi, kao i ostali rizicni sportovi. U smislu ovih Uslova, sportisti
amateri su osobe koje se sportom ne bave kao svojim glavnim zanimanjem. Ipak one su
registrovani ¢lanovi sportske organizacije u kojoj treniraju i za koju se takmice. Eventualne
naknade koje primaju na osnovu svoga ¢lanstva ne predstavljaju njihov redovni prihod.
Profesionalni sportisti su osobe koje se sportom bave kao primarnim zanimanjem (trening,
ucestvovanje u takmic¢enjima). Naknada koju primaju predstavlja njihov redovni prihod,

. nezgode koje proizilaze iz rekreativnog bavljenja skijanjem ako nije plac¢ena dodatna
premija. Rekreativci su osobe koje se sportom bave povremeno i koje nisu registrovani
Elanovi sportske organizacije,

. nezgode koje proizilaze iz sudjelovanja u opkladama ili koje nastanu za vrijeme ili kao
posljedica kaznenog djela ili tu¢njave (osim slu¢ajeva samoodbrane),

. troSkovi usljed termalnog lijeenja, radioterapije, fototerapije, helioterapije, estetskih
zahvata,

. bilo kakve troSkove preduzete u vezi sa turama odmora ili oporavkom u baniji ili lje€ilistu,
sanatorijumu, oporavilistu ili sli¢nim institucijama,

. proteza i troSkovi umjetnih udova ili opreme,

. troSkovi cijeplienja i stomatoloski troSkovi (osim troskova hitne stomatoloSke
intervencije),

. naknada zdravstvenih troSkova za koje ve¢ postoji pravo na naknadu na osnovu nekog
drugog ugovora ili prava,

. naknada za osobe koje odlaze na rad u inostranstvo, ukoliko nije plaéena dodatna

premija osiguranja. Rad u inostranstvu podrazumijeva obavljanje bilo kakvih poslova u
inostranstvu bez obzira na vremensko trajanje, bez obzira da li se rad obavlja za
finansijsku ili neku drugu vrstu naknade i bez obzira da li je rad u inostranstvu prijavljen
kod nadleznih organa. Pod radom u inostranstvu ne smatra se ukoliko radnik sa teritorije
BiH sluzbeno putuje u inostranstvo radi obavljanja poslovnih aktivnosti.

. osiguranje otkaza krstarenja ukoliko nije placena dodatna premija,
. bilo koje troskove koji nisu navedeni kao nadoknadivi u ¢lanu 7. ovih Uslova.
Clan 8.

Ostvarivanje prava iz osiguranja

Kada nastupi osigurani sluc¢aj, Osiguranik je duzan odmah kontaktirati alarmni centar
Asistentske kompanije u zemlji u kojoj se nalazi i tom prilikom navesti podatke iz svoje polise
osiguranja, kao i naziv zdravstvene ustanove u kojoj je primljen kao pacijent.

Potvrdeni telefonski troSkovi nastali pozivom prema alarmnom centru Asistentske kompanijece
biti nadoknadeni od strane Osiguravaca naknadno.

Ako nije moguce uciniti ovakav hitan poziv prije odlaska u bolnicu zbog zdravstvenog stanja
Osiguranika, Osiguranik ili neko drugo lice ¢e kontaktirati alarmni centar Asistentske kompanije
Sto je prije moguce, a najkasnije u roku 5 dana od dana prijema u bolnicu odnosno sliénu
zdravstvenu ustanovu. Kada je primlien kao pacijent, Osiguranik ¢e pokazati liekaru ili
medicinskom osoblju polisu putnog zdravstvenog osiguranja.

Ako Osiguranik nije u mogucnosti iz bilo kojih razloga da uspostavi kontakt ili da se jasno
razumije prilikom kontakta sa alarmnim centrom Asistentske kompanije, moZe se direktno
obratitiOsiguravacu.

Clan 9.
Rjesavanje Steta direktno od strane Asistentske kompanije

Ako je Osiguranik kontaktirao alarmni centar Asistentske kompanije u smislu ¢lana 9. ovih
Uslova, troskovi iz ¢lana 7. ovih Uslova ¢e biti refundirani direktno od Asistentske kompanije u
ime i za racun Osiguravaca.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, troSkove za vanbolnicko lije¢enije i lijekove iz ¢lana 7.
ovih Uslova, snosi sam Osiguranik, koje naknadno refundira od Osiguravaca.

Osiguranik ¢e osloboditi ljekare kontaktirane od ovlastenih agenata Osiguravaca, od njihove
obaveze da ne otkrivaju informacije o njegovom slucaju.

Clan 10.
Rjesavanje zahtjeva

Ako se Osiguranik nije pridrzavao uputa iz ¢lana 9. ovih Uslova duzan je obavijestiti Osiguravaca
o razlozima za to. Nakon utvrdivanja obaveze, Osigurava¢ ¢e Osiguraniku naknaditi troSkove iz
¢lana 7. ovih Uslova, uklju€ujuci troSkove van- bolni¢kog lije€enja i nabavke lijekova.
Osiguravac je u obavezi isplatiti Stetu samo ako se uz dokaz o osiguravaju¢em pokri¢u (original
polisa) podnesu sljede¢a dokumenta:

a) kopija paso$a u kojem je evidentiran prelazak drzavne granice kao dokaz o trajanju jednog
putovanja;

b)  putni nalog u slu€aju poslovnog puta;

c) originalni racuni (vauceri) koji moraju sadrzavati ime lijeGene osobe, vrstu bolesti, podatke
o pojedinaénim stavkama pruzenog medicinskog tretmana kao i njihovim datumima; u
slu¢aju da se radi o troSkovima nabavke lijekova pod raéunom se podrazumijeva recept
izdat od strane ljekara na kojem moraju biti jasno vidljivi propisani lijekovi, njihova cijena i
potvrda apoteke (pecat) da je lijek placen; u slu€aju stomatolo$kog tretmana na raéunu
moraju biti navedeni podaci o lije€enom zubu i izvr§enom tretmanu;

d) u slu€aju prevoza u mjesto stalnog boravka, raduni moraju biti potkrijepljeni medicinskim
izvieStajem, kojim se potvrduje nuznost organiziranja prevoza koji je prilagoden
Osiguranikovom zdravstvenom stanju,

e) u sluéaju naknade troskova za prevoz posmrtnih ostataka Osiguranika ili njegovog ukopa
u inostranstvu, racuni moraju biti potkrijepljeni sluzbenom potvrdom o smrti i ljekarskim
izvjestajem iz kojeg ¢e biti vidljiv uzrok smrti.

Osigurava¢ moze zatrazZiti prevod racuna i prate¢e medicinske dokumentacije, a troSkove

prevoda tada snosi Ugovara¢ osiguranja. Ako troSkove prevoda snosi Osiguravaé, oni ¢e se

odbiti od iznosa obraéunate naknade Stete.
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Clan 11.
Prijava osiguranog slué¢aja

(1) U svrhu ostvarivanja prava iz osiguranja odstetni zahtjev se podnosi Osiguravadu najkasnije
jedan mjesec nakon zavrSetka lije¢enja (u inostranstvu) ili prevoza u mjesto stalnog boravka, ili
u slucaju smrti nakon prevoza posmrtnih ostataka, odnosno nakon ukopa u mjestu smrti u
inostranstvu.

(2)  Ugovara¢ osiguranja, Osiguranik odnosno korisnik osiguranja ¢e na zahtjev Osiguravada
dostaviti sve podatke i dokumente koji su potrebni za utvrdivanje nastanka osiguranog slucaja
ili obima odgovornosti Osiguravada za isplatu naknade, izmedu ostalog: fakturu/raéun za
pruzene medicinske usluge, dokaz o placanju troskova lijecenja, medicinsku dokumentaciju u
vezi sa osiguranim slucajem, kopiju paso$a, dokaz o stvarnom pocetku putovanja u
inostranstvo, itd.). Svi troskovi koji se odnose na pribavljanje dodatnih dokaza padaju na teret
Osiguranika.

(3) Na zahtjev Osigurava¢a Osiguranik se obavezuje podvrgnuti liekarskom pregledu od strane
liekara po izboru Osiguravaéa ciji troSak snosi Osiguravac.

(4)  Ugovara osiguranja i Osiguranik ¢e ovlastiti Osiguravaca za dobijanje svih podataka od treéih
osoba (ljekari, stomatolozi, medicinske i druge institucije) u smislu ovih Uslova, potrebnih za
utvrdivanje obaveze Osiguravaca.

(5) Osiguravag ce se osloboditi od bilo kakve odgovornosti da plati nadoknadu ako je bilo koja od
predhodno spomenutih obaveza prekrsena.

Clan 12.
Korisnik osiguranja

Korisnikom osiguranja u smislu ovih Uslova podrazumijeva se Osiguranik, Ugovara¢ osiguranja ili
svaka tre¢a osoba koja dokaze da je snosila troSkove koji se nadoknaduju ovim osiguranjem.

Kod osiguranja privatne odgovornosti korisnik osiguranja je tre¢a osoba. Osiguratelj odgovara za
Stetu samo ako tre¢a osoba zahtijeva naknadu $tete.

Clan 13.
Zavrsetak osiguranja

Osiguranje prestaje sa istekom ugovora PZO tj. sa zavrSetkom perioda boravka u inostranstvu ili
transporta osigurane osobe kuéi u skladu sa ¢lanom 7. stav 5. Period boravka u inostranstvu ¢e se
smatrati zavrSenim kad osigurana osoba prede granicu drzave Cije drzavljanstvo posjeduije ili u njoj
ima glavno mjesto boravka. Medutim, ako bolest za vrijeme perioda boravka u inostranstvu nuzno
uslovljava medicinski tretman i poslije zavrSetka ugovora, Osiguravaeva odgovornost da plati
nadoknade unutar podruéja ovih uslova ¢e se prosiriti na maksimalno 28 dana i to samo ukoliko
Osiguranik moze dokazati da transport kuéi nije bio mogu¢.

Clan 14,
Isplata naknade Stete

(1) Osiguravaé ée Osiguraniku isplatiti naknadu $tete u roku od 14 (Getrnaest) dana nakon &to
obaveza Osiguravaca i visina obaveze budu utvrdene.

(2) Naknada ¢e biti isplacena u KM, po kursu koji se primjenjuje na dan pla¢anja iznosa. Medutim,
ako Osiguranik moze dokazati da je strana valuta bila neophodna za pla¢anje racuna, i bila
nabavljena po nepovoljnom kursu, to ¢e biti uzeto kao kurs za nadoknadu troskova.

(3) Troskovi prevoda koji moraju biti ucinjeni od strane Osiguravaca mogu biti odbijeni od
nadoknade koja se isplacuje Osiguraniku.

II. DOPUNSKO OSIGURANJE
Clan 15.
Osiguranje otkaza putovanja
(l) Osigurava¢ ¢e naknaditi osiguraniku troskove otkaza putovanja/leta do kojeg je doslo zbog

sljedecih rizika kojim je bio pogoden sam osiguranik, njegov bracnifizvanbraéni drug odnosno Zivotni
partner ili djeca odnosno posvojenici:

a) smrt;
b) nesretni slu¢aj (nezgoda) s teskom tjelesnom povredom;
c) iznenadna akutna bolest koja zahtijeva neodgodivu lije€ni¢ku njegu ili smjestaj u bolnici

i za koju postoji pismena indikacija nadleznog liekara da putovanje nije moguce u
konkretnom slucaju;

d) poremecaiji u trudnodi;

e) nepodno$enje odnosno osjetljivost na cjepiva/vakcine, ukoliko su ista neophodna
odnosno koja je cjepiva osiguranik bio obavezan primiti shodno propisu drzave u koju
osiguranik putuje;

f) Stete veceg razmjera na imovini osiguranika uzrokovane pozarom, eksplozijom,
potresom, olujom, tu€om ili poplavom kao i provalnom kradom;

9) nastupanja izvanrednih okolnosti i situacija u zemlji odredi$ta u koju osiguranik putuje
ili u kojoj se nalazi, a koje mogu ugroziti fizicko zdravlje i sigurnost osiguranika te se
putovanje odnosno boravak u zemlji odrediSta ne preporucuje od strane nadleznog
ministarstva vanjskih poslova.

(2) Ukoliko osigurana osoba otkaze put prije nego $to isti pocne, Osiguravaé ce platiti
ugovorom odredene naknade za otkaz putovanja a maksimalno do ugovorene sume osiguranja.
(3) Ukoliko osiguranikov potvrdeni redovni let s bilo kojeg aerodroma/zracne luke kasni 4 sata

ili viSe, ili je osiguranikov let otkazan ili je osiguraniku onemoguéen ulazak u avion/zrakopolov zbog
prebukiranosti i ne bude mu omoguéen alternativni prijevoz u roku 4 sata od vremena redovnog leta.

(4) Osigurava¢ ¢e nadoknaditi osiguraniku, koji ima prava na otkazivanje kasnjenja i
otkazivanja leta, troskove hrane, pi¢a i smjeStaja u hotelu u periodu ka$njenja odnosno do
omogucavanja drugog leta u iznosu do navedenih na polisi osiguranja.

(5) |1z osiguravajuceg pokri¢a isklju¢en je otkaz putovanja iz sljedeéih razloga:

a) zbog bolesti koje su postojale prije pocetka osiguranja ili su bile poznate odnosno
morale biti poznate osiguraniku u vrijeme sklapanja police osiguranja;

b) zbog posljedice bolesti koje su lije¢ene u posljednjih 6 mjeseci prije pocetka osiguranja;

c) nezgode li lije€enje koji su posljedica pijanstva/alkoholiziranosti ili utjecaja droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, posljedice nepridrzavanja propisane
lije€nicke terapije, predoziranje lijekovima, koristenje lijekova koji osiguraniku nisu
propisani od strane liekara, a nisu u slobodnoj prodaji ve¢ se izdaju na recept liekara;

d) posljedica nezgode ako se nezgoda dogodila prije pocetka osiguranja i ako su te
posliedice u trenutku zaklju¢enja ugovora bile poznate ili morale biti poznate
osiguraniku;

e) poziva s liste ekanja na planirane i prethodno zakazane operacijske zahvate ili druge
medicinske tretmane;

f) otkaza putovanja od strane organizatora putovanja;

9) nesolventnosti, ste¢aja ili prestanka rada organizatora putovanja.

(6) Obaveze po ostvarenju osiguranog dogadaja
Osiguranik je obavezan otkazati put bez odlaganja po ostvarenju osiguranog dogadaja u namjeri da
se naknade za otkaz zadrZe na minimumu.
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Osiguranik je obavezan poduzeti sve razumne mjere da se sprijeci nepotrebno povecanje troskova
koje naplacéuje putnicka agencija za aranZzman uslijed otkaza putovanja.
Osiguranik je duzan uz prijavu Stete dostaviti:

@
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M

@

(©)

(4)

(8)

. uplatnicu i ugovor o putovanju i ugovor o kupovini avio karte ili smjestaja, kojima
potvrduje da je putovanje odnosno usluga upla¢ena odnosno drugim dokazima vezanim
za sklapanje predmetnog ugovora;

. pisanu potvrdu putnicke agencije o otkazivanju aranzmana, pri tome datum otkaza
aranZmana mora biti jasno i izri¢ito naveden na potvrdi;

. pisanu potvrdu putni¢cke agencije o iznosu koji je naplacen i zadrzan od osiguranika
zbog otkaza putovanja;

. opce uslove putni¢ke agencije koji se odnose na sklopljeni aranzman;

. ako je putovanje otkazano zbog iznenadne bolesti, tielesne povrede, poremecaja u

trudnod¢i ili nepodnoSenja cjepiva/vakcine, osiguranik mora dostaviti Osiguravacu
odgovaraju¢u medicinsku dokumentaciju te dokaze o bolovanju ili potvrdu poslodavca
o koristenju godi$njeg odmora u tom periodu, ukoliko je osiguranik zaposlen;

. ako je putovanje otkazano zbog smrtnog slucaja, osiguranik ili korisnik osiguranja mora
dostaviti Osiguravacu smrtovnicu/izvod iz mati¢ne knjige umrlih;
. prema zahtjevu Osiguravaca sve druge dokumente s kojima osiguranik raspolaze, a koji

mogu pomodi prilikom obrade odstetnog zahtjeva i likvidacije Stete.

Ukoliko se ne ispuni bilo koja od prethodno propisanih obaveza, bilo namjerno ili grubim
nemarom, Osiguravac ¢e biti osloboden obaveze za plaéanjem naknade za rizik iz ovog ¢lana
uslova.

UceSce Osiguranika u Steti

Osigurana osoba ucestvuje sa definiranim fiksnsim iznosom. Fiksni iznosi fransize definirani i u
ovisnosti od sume osiguranja.

Clan 16.
Osiguranje prtljaga

Prtljag pod nadzorom Osiguranika

Prtllag pod nadzorom Osiguranika podrazumijeva da je osiguranik nosi uz sebe za vrijeme
putovanja u inostranstvo.

Osiguravac ¢e platiti naknadu koja je policom odredena ukoliko se prtljag pod nadzorom izgubi
ili bude oste¢en kao rezultat:

a)  kriminalnih djela (npr. pljacka ili krada);

b) nezgoda sredstava transporta (npr. saobracéajni udes);

c) pozarai prirodnih dogadaja (npr. poplava, oluja);

Osiguravac ¢e platiti naknadu koja je policom odredena maksimalno do EUR 100

Prtljag koji nije pod nadzorom

2. Osigurava¢ ce platiti naknadu koja je policom odredena ukoliko se prtljag koji nije pod
nadzorom Osiguranika izgubi ili bude oSte¢en dok je pod nadzorom prevoznickog
preduzeca, preduzeca koje pruza usluge smjestaja ili garderobe.

2.2. Osigurava¢ c¢e platiti naknadu koja je policom odredena maksimalno do EUR 100 za
kupovinu zamjenskog prtljaga. Preduslov za naknadu je da je prtljag, koji nije bio pod
nadzorom, isporuéen sa viSe od 12 sati zakasnjenja od vremena dolaska predvidenog
redom voznje.

Osigurane stvari

3..  Pokriven je prtljag osigurane osobe.

3.2. Definicija prtljaga: osobne stvari, pokloni,

Ogranicenja

4. Za prtljag pod nadzorom, nakit, video i fotografska oprema, ukljuéuju¢i dodatnu opremu,
su pokriveni samo do 1/3 sume osiguranja.

4.2. Prtliag u napustenom vozilu je osiguran od krade samo izmedu 6:00 ujutro i 10:00 navecer.
Isklju€enja

suveniri.

4.3. Novac, vrijednosni papiri, karte i dokumenti bilo koje vrste nisu pokriveni.

4.4. Novéani gubitak (npr. dragocjeni metal, antikviteti, kolekcije, crtezi) ili otecenja istih nisu
pokrivena.

4.5.  Proteticki uredaiji, kontaktna sociva, naocari.

Nivo naknade

Osiguravac ¢e platiti naknadu najviSe do sume osiguranja od 100€:

5.1  Zaizgubljene stvari zamjenska vrijednost. Zamjenska vrijednost je definirana sumom opéenito

zahtijevanom da se nabave nove stvari iste vrste i kvalitete odnosno maksimalno do 100€.

5.2. Za ostecene stvari Osiguravac ¢e platiti troSak opravke i gdje je odgovarajuée, iznos za
trajni gubitak vrijednosti, ali ne viSe od zamjenske vrijednosti prema definiciji pod a).
5.3. Za filmove i medije za obradu podataka Osiguravac ¢e platiti vrijednost praznih filmova i
medija.
(6) Ugesce Osiguranika u Steti

iznositi EUR 10 po

()

(8)

U}

@

Osigurana osoba ¢e uéestvovati u Steti za svaki
odstetnom zahtjevu.
Obaveze po ostvarenju osiguranog dogadaja

7. Od osigurane osobe se zahtijeva da bez odlaganja prijavi $tete uzrokovane kriminalnim
djelima najbliZzoj stanici, podnoseci listu svih izgubljenih stvari. Osiguravacu se treba dostaviti
potvrda o prijavi.

7.2. Gubitak ili ostecenje na prtljagu koji nije pod nadzorom mora biti bez odlaganja prijavljen
transportnom preduzecu ili preduzecu koje pruza usluge smjestaja ili garderobe. Osiguravacu
se treba dostaviti potvrda o prijavi. Kada gubitak ili osteéenje nisu vidljivi spolja, po njihovom
otkrivanju se mora bez odlaganja od transportnog preduzeca (najkasnije 7 dana po otkrivanju)
zahtijevati da pregledaju gubitak ili oStecenje i izdaju potvrdu s tim u vezi.

7.3. Ukoliko se bilo koja od gornjih obaveza ne ispuni, bilo namjerno ili grubim nemarom,
Osiguravac¢ nije u obavezi da plati naknadu.

osigurani dogadaj. Ovo ucesce ce

Posebni razlozi za gubitak pokri¢a

Osigurava¢ ¢e biti oslobodeno obaveze ukoliko je osigurana osoba prouzrokovala osigurani
dogadaj grubim nemarom ili je potaknuta osiguranim dogadajem namjerno podnijela lazne
izjave, posebno kod prijave gubitka ili oStecenja.

Clan 17.
Pojam nezgode

Nezgodom u smislu ovih uslova, smatra se svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni
dogadaj koji, djeluju¢i uglavnom izvana i naglo na tijelo Osiguranika, ima za posljedicu smrt
Osiguranika, tjelesnu povredu (trajnu potpunu ili djelomi¢nu invalidnost) ili narusenje zdravlja
koje zahtjeva lije€enje u bolnici.
Nezgodom se, u smislu prethodnog stava, smatraju naroéito sljedeé¢i dogadaiji:
e sudar,
e udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,

gazenje Osiguranika,

udar elektriéne struje ili groma,

pad, okliznuce, survavanje,

ranjavanje oruzjem ili raznim drugim predmetima,

e o o o
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. ubod kakvim predmetom,
. udar ili ujed Zivotinje i
. ubod insekta osim ako je takvim ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest.

(3) Nezgodom se smatra i sljedece:

e trovanje hranom ili hemijskim sredstvima iz neznanja Osiguranika, osim profesionalnih
bolesti;

. infekcija povrede prouzrokovane nezgodom;

. trovanje uslijed udisanja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih bolesti;

. opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom, tekuc¢inama ili parom, kiselinama,
luzinama i sli¢no;

. davljenje ili utapanje;

. gusenije ili ugusenje uslijed zatrpavanja zemljom, pijeskom i sli¢no;

. prsnuce misica, iS¢aSenje ili uganuce zglobova, prsnuce zglobnih veza, prijelomi zdravih
kostiju koji nastanu uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih
nepredvidenim vanjskim dogadajima, ukoliko je neposredno nakon povrede utvrdeno u
bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po ovlastenom ljekaru;

. djelovanje svjetlosti, sunéevih zraka, temperature ili loSeg vremena, ako im je Osiguranik
bio izlozen neposredno zbog jedne prije toga nastale nezgode, ili se naSao u takvim
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijeciti ili im je bio izlozen radi spasSavanja
ljudskog (svog ili tudeg) Zivota;

. djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako im je Osiguranik izloZzen naglo i
iznenada, osim profesionalnih bolesti.

(4) Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih uslova:

. zarazne, profesionalne (bolesti zanimanja) i ostale bolesti, kao i posljedice psihickih
uticaja;

. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje nastanu uslijed direktnog
ostecenja trbusSnog zida pod neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni
zid, ukoliko je nakon povrede utvrdena traumatska kila kod koje je klini¢ki uz kilu utvrdena
povreda mekih dijelova trbusnog zida u tom podrucju;

. infekcije i bolesti koje nastanu uslijed raznih alergija, rezanja ili kidanja Zuljeva ili drugih
izraslina tvrde koze;

. anafilakti¢ki Sok, osim ako nastupi pri lijecenju zbog nastale nezgode;

. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza, spondilolisteza,
spondiloliza, sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis, fascitis i sve pato-
anatomske promjene na kiémi oznacene analognim terminima, osim onih nastalih
direktnim mehanickim djelovanjem na ki¢mu;

« odljeplienje mreznjace (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili degenerativno promijenjenog
oka, osim u sluéaju da je nastalo uslijed vanjske povrede oka, ukoliko je neposredno nakon
nezgode utvrdeno u bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po ovlastenom ljekaru;

eposljedice koje nastanu kod Osiguranika uslijed delirijum tremensa i djelovanja droga;
eposljedice medicinskih, narocito operativnih zahvata, koje se poduzimaju radi lijecenja ili
sprecavanja bolesti (preventiva), osim ako je do tih posljedica doSlo zbog dokazane
greske medicinskog osoblja (vitium artis);
epatoloSke promjene kostiju i patoloSke epifiziolize;
esistemske neuro-muskularne bolesti i endokrine bolesti;
epsihi¢ki poremecaji (neuroze, psihoneuroze), osim ako se organski uslovljeni poremecaiji
nervnog sistema koji nastupe kao posljedica nezgode, mogu svesti na neko organsko
ostecenje.
Clan 18.
Pocetak i istek obaveze Osiguravaca

(1) za svakog pojedinog Osiguranika, osiguranje pocinje 24-tog sata dana koji je u polisi naveden

kao pocetak osiguranja ako je do tog dana plaéena premija, u protivnom po isteku 24-tog sata

dana uplate premije.

(2) za svakog pojedinog Osiguranika osiguranje prestaje 24-tog sata onog dana koji je u polisi

osiguranja naveden kao istek osiguranja, a prije tog roka onog dana kada:

. istekne godina osiguranja u kojoj Osiguranik navrsio 65 godina Zivota, odnosno 80
godina u skladu s ¢lanom 2. Uslova,
. nastupi smrt usljed nezgode ili bude ustanovljena 100% trajna invalidnost,
. Osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno lien poslovne sposobnosti,
. bude raskinut ugovor o osiguranju.
Clan 19.
Osigurana suma
(1) Visinu osiguranih suma za smrt uslied nezgode i trajni invaliditet uslied nezgode
utvrduju sporazumno Ugovarag¢ osiguranja i Osiguravac i obavezno se upisuju u polisu
osiguranja.

(2)  Zza sve &lanove porodice ili grupe ugovaraju se iste osigurane sume.

(3) U polisi navedene osigurane sume za jednog Osiguranika predstavljaju najvedi iznos obaveza

Osiguravaca za pojedini osigurani slucaj.

Clan 20.
Obim obaveze Osiguravaca za slucaj smrti usljed nezgode

1) Ako tokom trajanja osiguranja nastupi osigurani slu¢aj smrti usljed nezgode, Osiguravac se
obavezuje da ¢e isplatiti ugovoreni iznos naknade, koja odgovara iznosu osigurane sume za
smrt usljed nezgode.

(2) Kada nastupi osigurani slu¢aj smrti usljed nezgode osigurane osobe mlade od 14 godina,
Osiguravac je u obavezi isplatiti samo troSkove sahrane a maksimalno do iznosa ugovorene
osigurane sume za sluc¢aj smrti usljed nezgode.

Clan 21.
Obim obaveze Osiguravaca za slucaj trajne invalidnosti usljed nezgode

(1) Trajnom invalidnosti uslied nezgode po ovim Posebnim uslovima smatra se trajni potpuni ili

djelomiéni gubitak funkcije dijela tijela ili organa, potpuni ili djelomi¢ni gubitak dijela tijela ili

organa nastao od posljedica nezgode.

(2) Kada nastupi trajna invalidnost u smislu prethodnog stava, Osigurava¢ je u obavezi da naknadi:

. za slucaj potpune trajne invalidnosti kod Osiguranika osiguranu sumu ugovorenu za trajnu
invalidnost,

. za slucaj djelomi¢ne trajne invalidnosti procenat od osigurane sume ugovorene za trajnu
invalidnost, koji odgovara procentu djelomi¢ne trajne invalidnosti,

. za slucaj trajnog potpunog ili djelomi¢nog gubitka funkcije dijela ekstremiteta ili potpunog
ili djelomi¢nog gubitka dijela ekstremiteta procenat od osigurane sume za utvrdenu
invalidnost ekstremiteta, stavlja se u proporciju sa procentom od osigurane sume
predvidene za slucaj potpune trajne invalidnosti ili gubitka tog ekstremiteta.

(3) Procenat trajne invalidnosti utvrduje se prema Tabeli za odredivanje procenta trajne invalidnosti

kao posljedice nezgode (u daljem tekstu Tabela invalidnosti).

(8)
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Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanimanje Osiguranika (profesionalne sposobnosti)
ne uzimaju se u obzir pri odredivanju procenta trajne invalidnosti.

Kod viSestrukih ozlieda pojedinih dijelova tijela ili organa ukupna invalidnost ne moze preci
procenat koji je odreden u Tabeli invalidnosti za potpuni gubitak pojedinog dijela tijela ili organa.
Vise procenata djelomi¢ne invalidnosti u pravilu se zbrajaju, ali stepen invalidnosti nakon
nezgode ogranicen je na 100%.

Ako se stepen trajne invalidnosti ne moze odrediti prema kriterijima iz Tabele invalidnosti, tada
je odluéujuée u kojoj je mjeri sa medicinskog stanovista doslo do smanjenja fizi¢kih, odnosno
psihickih funkcija. Ako neko o$tec¢enije nije predvideno u Tabeli invalidnosti, procenat invalidnosti
odreduje se u skladu sa sli¢nim ostec¢enjima koja su predvidena u Tabeli invalidnosti.

Isplata naknade moze se izvrsiti nakon nezgode samo ako se sa medicinskog stanovi§ta moze
definitivno utvrditi vrsta i obim posljedica nezgode.

Ukoliko se ne moze utvrditi konaéni stepen invalidnosti u skladu sa prethodnim stavom,
Osiguranik i Osiguravac u periodu od tri godine nakon nezgode imaju pravo jednom godi$nje
traziti liekarsku procjenu stepena invalidnosti, pri €emu procjenu obavlja liekarska komisija. Ako
se niti po isteku tri godine od dana nastanka nezgode ne moze utvrditi konaéni procenat trajne
invalidnosti, kao konacno stanje uzima se stanje po isteku toga roka i prema tom procentu se
odreduje procenat invalidnosti na dan nastanka nezgode.

Ako je kod Osiguranika ve¢ postojala trajna invalidnost kao posljedica ozljede, bolesti ili
degenerativnih promjena prije nastanka osiguranog slucaja, obaveza Osiguravaca odreduje se
prema novoj invalidnosti, odnosno prema razlici ukupnog procenta invalidnosti nakon i procenta
invalidnosti prije nastanka nezgode, u skladu s Tabelom invalidnosti.

Ako nastupi smrt Osiguranika, a konaéni procenat invalidnosti nije bio utvrden, Osiguravac ¢e
utvrditi procenat invalidnosti prema posljednjoj raspolozivoj medicinskoj dokumentaciji.
Osigurana suma za slu¢aj smrti i trajne invalidnosti se ne mogu kumulirati.

Clan 22.
Iskljuéenje obaveze Osiguravaca

Iskljuéene su sve obaveze Osiguravaca, ako je nezgoda nastupila:

. uslijed toga $to je Osiguranik ili korisnik namjerno prouzrokovao nezgodu,

. uslijed pokusaja ili izvréenja samoubistva Osiguranika iz bilo kojeg razloga,

e prilikom pripremanja, pokus$aja ili izvr§enja krivi¢nog djela sa predumisljajem te pri bijegu
poslije takve radnje,

e zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obraunavaniju (tu¢njavi), osim u dokazanom slucaju
samoobrane,

. uslijed tjelesnih povreda u vrijeme lije¢enja, odnosno zahvata, koje je Osiguranik sam
poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako je osigurani slu¢aj bio povod,

e direktno ili indirektno kao posljedica ratnih dogadaja ili dogadaja koji su posljedica rata,
invazije, djelovanja stranih neprijatelja, operacija koje nalikuju na rat (bez obzira da li je rat
objavljen ili ne), gradanskog rata, pobune, revolucije, vojne ili uzurpatorske vlasti, ustanka,
kao i nemira koji nastanu iz takvih dogadaja,

e usljed akta terorizma,

e uslijed zemljotresa,

. usljed direktne ili indirektne izloZzenosti Osiguranika djelovanju joniziraju¢eg zracenja ili
radioaktivne kontaminacije,

. uslijed aktiviranja minsko eksplozivnih sredstava i vatrenog oruzja, prilikom obavljanja
profesionalne duznosti demontera mina, granata i eksplozivnih sredstava,

« usljed upravljanja letjelicama svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez
propisane sluzbene isprave koja daje ovlastenje za upravljanje tom vrstom i tipom letjelice,
plovnog objekta, motornog i drugog vozila.Smatra se da Osiguranik nema propisanu
sluzbenu ispravu i u slu€aju da je isteklo njeno vazenje ili mu je ista oduzeta. Medutim,
smatrate se da Osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu ispravu kada u svrhu
pripremanja i polaganja ispita za dobivanje sluzbene isprave, vozi uz neposredni nadzor
sluzbeno ovlastene stru¢ne osobe. Osiguranik gubi prava iz osiguranja ako je dopustio da
prevoznim sredstvom upravlja maloljetna ili osoba bez propisane sluzbene isprave i tom
prilikom dozZivi nezgodu. Prethodne odredbe su niStavne ako okolnost $to Osiguranik ili
neka druga osoba nije posjedovao sluzbenu ispravu nikako nije uticala na nastanak i obim
nezgode.

. uslied dokazane uzro¢no posliedi¢ne veze na nastanak nezgode uslied djelovanja
alkohola, opojnih droga ili drugih opojnih sredstava ili lijekova koji uti¢u na psihi¢ko stanje
Osiguranika u trenutku nezgode. Smatra se, ako se ne dokaze suprotno, da je nesretni
slu¢aj nastao usljed djelovanja alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava ili lijekova na
Osiguranika ako je voza¢ motornog vozila u trenutku nastanka nezgode imao u krvi ili urinu
vise od zakonski propisane dozvoljene koli¢ine alkohola za upravljanje vozilom ili viSe od
1.00%o0 prilikom svih drugih nezgoda koje nisu nastale iz saobracajne nezgode, ako je
alkotest iskazao alkoholiziranost a Osiguranik se nije potrudio da putem analize krvi bude
precizno utvrden stepen njegove alkoholiziranosti, te ako odbije ili izbjegne moguénost
utvrdivanja stepena njegove alkoholiziranosti ili uticaja droga, opojnih sredstava ili lijekova.

Clan 23.
Prijava osiguranog slucaja

Osiguranik, koji je usljed nezgode povrijeden, duzan je:

®  dase prema moguénostima odmah prijavi ljekaru odnosno da pozove ljekara radi pregleda
i pruzanja potrebne pomo¢i i da odmah preduzme sve druge potrebne mjere radi lije¢enja,
kao i da se pridrzava ljekarskih savjeta i uputa u pogledu nacina lijec¢enja,

® da pismeno obavijesti Osiguravata o nezgodi, u roku kad to prema njegovom
zdravstvenom stanju bude moguce,

®  da sa prijavom o nezgodi pruzi Osiguravacu sva potrebna obavjestenja i podatke o mjestu
i vremenu kada je slu€aj nastao, potpuni opis dogadaja, ime liekara koji ga je pregledao ili
koji ga lijeci, nalaze liekara o vrsti tjelesne povrede, o nastalim eventualnim posljedicama,
kao i podatke o tjelesnim manama, nedostacima i bolestima koje je Osiguranik eventualno
imao prije nastanka nezgode.

Ako je nezgoda imala za posljedicu smrt Osiguranika, korisnik osiguranja je duzan o tome
pismeno obavijestiti Osiguravaca u roku od 3 dana, ¢ak i ako je nezgoda vec¢ bila prijavljena.
Uz pismenu prijavu Osiguravadu, korisnik osiguranja i/ili porodica Osiguranika je obavezna
priloziti sliede¢a dokumenta: Osnovna dokumentacija :

. polisa osiguranja,

. dokaz o upla¢enoj premiji osiguranja,

Dokumentacija za slu¢aj trajne invalidnosti usljed nezgode:

. dokaz o okolnostima nastanka nezgode (mjestu, vremenu i uzroku nastanka nezgode),

. medicinsku dokumentaciju, koja ¢e kao dokaz o ustaljenim posljedicama nezgode posluZiti
za utvrdivanje konacnog procenta trajne invalidnosti (nalaz i mislienje liekara uz
dijagnosti¢ku verifikaciju istog, rentgen i sli¢no),

. ostale dokaze u ovisnosti od nastanka nezgode.

Dokumentacija za slu¢aj smrti usljed nezgode:

. original ili ovjerena kopija izvoda iz mati¢ne knjige umrlih,

kopija zdravstvenog kartona Osiguranika, koja sluzi kao dokaz o uzroku smrti,

original ili ovjerena kopija potvrde o smrti,

kopija nalaza o izvr§enoj obdukciji ili izvjestaja ljekara mrtvozornika,

original ili ovjerena kopija zapisnika nadlezne policijske uprave o nastanku nesretnog

slucaja,

o o o
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. dokaz o pravu na naplatu naknade ako u ugovoru o osiguranju nije izri¢ito naveden korisnik
osiguranja.

. Dokazivanje okolnosti nastanka nezgode i prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret
podnosioca zahtjeva, osim za troSkove ekshumacije i obdukcije. Osigurava¢ ima pravo od
podnosioca zahtjeva, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traziti
naknadna objasnjenja i dokaze potrebne za utvrdivanje prava na isplatu osigurane sume,
odnosno naknade. Osiguravac¢ ima pravo zahtijevati ljekarski pregled te pravo obdukcije,
ako je neophodno i ekshumacije na svoj trosak.

Clan 24.
Korisnik osiguranja

(1) U sluéaju trajne invalidnosti uslied nezgode, korisnik osiguranja je Osiguranik ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

(2) Korisnika za slu€aj smrti Osiguranika odreduje Ugovora¢ osiguranja samim ugovorom o
osiguranju, testamentom ili drugim pravnim poslom.

(3)  Korisnik u slu¢aju smrti Osiguranika ne mora biti odreden po imenu, dovoljno je da akt sadrzi
podatke na osnovu kojih se korisnik moze identificirati, osim kada je odredenje korisnika
neopozivo.

(4) Ako su zakonski nasljednici odredeni kao korisnici za slu¢aj smrti Osiguranika, utvrdivanje
nasljednika i raspodjela isplate naknade se odreduje u skladu sa Zakonom o nasljedivanju.

(5)  Ako je korisnik maloljetno lice osigurana suma ¢e se isplatiti njegovim roditeljima odnosno
zakonskim zastupnicima.

(8)  Vijerovnici Ugovaraéa osiguranja i Osiguranika nemaju nikakvo pravo na ugovorenu naknadu
ugovorenu za korisnika osim ako zakonom nije drugacije odredeno.

(7) Kod osiguranja privatne odgovornosti korisnik osiguranja je tre¢a osoba. Osiguratelj odgovara
za Stetu samo ako tre¢a osoba zahtijeva naknadu Stete.

Clan 25.
Subrogacija

(1) I1splatom naknade iz osiguranja prelaze na Osigurava¢a, prema zakonu, do visine isplaéene
naknade sva Osiguranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu
ili je u obavezi podmirivanja troSkova lije¢enja u inostranstvu na osnovu medunarodnih ugovora.

(2)  Ako je Osiguranikovom krivnjom onemogucéen ovaj prelaz prava na Osiguravada, u potpunosti
ili djelimi¢no, Osiguravac se u odgovarajuéoj mjeri oslobada i svoje obaveze prema Osiguraniku.

(3)  Prelaz prava s Osiguranika na Osiguravaéa ne moze biti na $tetu Osiguranika, te ako je naknada
koju je Osiguranik dobio od Osiguravaca, zbog bilo kojih razloga niza od $tete koju je pretrpio,
Osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije
isplate Osiguravaceva potraZivanja na osnovu prava koja su presla na njega.

(4) Ako Ugovara¢ osiguranja ili Osiguranik primi naknadu od tre¢ih osoba u smislu stava 1. ovog
¢lana, Osiguravaé ima pravo odbiti takvu naknadu od naknade koju je obavezan naknaditi na
osnovu ovih Uslova.

Clan 26.
Zastara

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema odredbama ovih Uslova zastarjevaju prema
odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 27.
Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, Ugovaraca osiguranja, Osiguranika, korisnika i drugih osoba
kojih se ti€e, a koji nisu regulisani ovim Uslovima primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 27.
Rjesavanje spora
(l) Strane su saglasne da ¢e sve sporove proizasle iz odnosa osiguranja riesavati mirnim putem.

(2)  Ugovarag osiguranja, Osiguranik, te korisnik osiguranja obavezni su o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proiza8lim iz odnosa osiguranja bez odgadanja izvijestiti
Osiguravaca.

(3) Obavijesti iz stavka 2. ovog ¢lana, podnositelji dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno$¢u moze utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja
obavijesti.

(4) Osiguravag ée zaprimljeni prigovor iz stava 2. ovog ¢lana uputiti drugostupanjskoj komisiji.
Drugostepena komisija Osiguravaca sastoji se od dva (2)¢lana, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani pravnik. Odgovor drugostepene komisije dostavlja se podnosiocu prigovora u
pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprmanja prigovora.

(5) U slugaju da je u trenutku sklapanja Ugovora o osiguranju jedna od ugovornih odredbi iz ovih
Uslova niStavna ili takvom postane, isto ne uti€e na valjanost i obaveznost ostalih odredbi ovih
Uslova.

POSEBNI USLOVI OSIGURANJA PRODUZENE GARANCIJE ELEKTRONICKIH UREDAJA

Clan 1.
Uvod i pojedini izrazi

1. Uslovi za osiguranje produzene garancije ( u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su dio Ugovora o
osiguranju elektronickih uredaja (u daljem tekstu ugovor o osiguranju), kojeg je Ugovara¢
osiguranja zaklju¢io sa ASA Central Osiguranjem d.d. Sarajevo.

2. Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sljede¢e znacenje:
Osiguravaé- ASA Central osiguranje d.d. Sarajevo sa kojim je sklopljen Ugovor o osiguranju;
Ugovaraé osiguranja — Pravno ili fiziko lice koje je s Osiguravac¢em zakljucilo Ugovor o
osiguranju;
Osiguranik — vlasnik uredaja kupljenog kod Ugovaraca osiguranja, a kojemu po pristupanju
Ugovoru o osiguranju pripadaju sva prava iz osiguranja;
Premija osiguranja - iznos koji se plac¢a za osiguranje prema Ugovoru o osiguranju;
Polica osiguranja - je isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.
Certifikat o osiguranju - je potvrda o zaklju¢éenom govoru o osiguranju i sadrzava detalje o,
predmetu osiguranja, osiguranoj sumi, ugovorenim rizicima, pocetku i isteku osiguranja
Vrijednost uredaja - cijena uredaja odredena od strane Ugovaraca osiguranja.
Suma osiguranja — iznos na koji je stvar odnosno imovinski interes osiguran.
Serijski broj - predstavlja jedinstveni broj uradaja koji se koristi kao identifikacijski broj svakog
pojedina¢nog uradaja.
Fransiza — dio Stete koji na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju pada na teret Osiguranika;
Osnovno garantno razdoblje - zakonski odredeno garantno razdoblje ili garantno razdoblje
proizvodaca Uredaja ovisno o tome $to istekne kasnije, ali ne krace od 12 (dvanaest) mjeseci
od trenutka kupnje;

Osigurani slu€aj — buduéi neizvjestan i neovisan od iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ili
Osiguranika, Stetni dogadaj koji ima za posliedicu nastanak Stete pokrivene ugovorom o
osiguranju.

Totalna Steta - Steta na uredaju na kojem popravak nije ekonomski opravdan ili je tehnicki
neizvodljiv.

Djelimi¢na Steta - Steta koja nije totalna, odnosno $teta kod koje je popravak ekonomski isplativ
i tehnicki izvodljiv.

Clan 2.
Osiguravajuce pokrice

3. Osiguravac se obvezuje nadoknaditi Stetu Osiguranika koja obuhvata naknadu troskova opravke
kvarova i zamjene neispravnih dijelova koji su inace pokriveni osnovnim garantnim rokom/
garancijom proizvodaca, a nastali su nakon isteka garantnog roka proizvodaca, ali u periodu
produzene garancije. Pokriveni troSkovi su troSkovi koji su pokriveni garancijom proizvodaca.

Clan 3.
Predmet osiguranja

4. Predmet osiguranja prema ovim uslovima mogu biti novi uredaji koji pripadaju nekim od sljedec¢ih

kategorija :
a. Televizori
b Desktop racunari, laptopi, tableti i ostala IT oprema
c Fiksni i mobilni telefoni
d. Foto oprema i kamere
e Navigacije
f.  Bijela tehnika (masine za pranje i/ili suSenje vesa, frizideri, maSine za pranje posuda, nape,
pecnice i ploCe, klima uredaiji i sli¢ni proizvodi
g. Ostali ku¢anski uredaiji (usisivaéi,ckafe aparati, blenderi i sli¢éno)
lan 4.

Teritorijalno pokrice

Osiguravajuée pokrice prema posebnim uslovima za osiguranje produZene garancije elektronickih
uredaja vazi na teritoriji Bosne i Hercegovine.
Clan 5.
Suma osiguranja

Suma osiguranja se definiSe na osnovu fakture koja je ispostavljanje prilikom kupovine uredaja i ista
je definisana na polici osiguranja.

Osiguravac ¢e nadoknaditi $tetu maksimalno do iznosa definisanog na polici osiguranja.

[} 0P§'I:E ODREDBE
Clan 6.
Zakljucenje i trajanje ugovora o osiguranju

1. Ugovor o osiguranju mogu zakljuditi pravna ili fizicka lica koja imaju interes da se ne dogodi
osigurani slu€aj, posto bi inace pretrpjela materijalni gubitak.

2. Obavezni elementi ugovora o osiguranju koji se potpisuje izmedu Ugovara¢ osiguranja i
Osiguravaca su obim osiguravajuc¢eg pokri¢a, trajanje ugovora o osiguranju i premija osiguranja.

3. Ugovorom o osiguranju uredaja produzene garancije definiSe se obim osiguravajuéeg pokri¢a
izmedu Ugovaraca i Osiguravaca kao i trajanje ugovora o osiguranju.

4. Ugovor o osiguranju uredaja se moze zakljuditi na dva nacina :

- Zakljuenje prema spisku spisku, a koji Ugovara¢ osiguranja obavezno dostavlja prije sklapanja
police osiguranja. Spisak uredaja koji su predmet predmet osiguranja mora sadrzavati podatke (naziv
i tip opreme, serijski broj, vrijednost uredaja).

- ZakljuGenja ugovora na osnovu pristupnice $to podrazumjeva da Korisnik osiguranja
prilikom kupovine uredaja popunjava i potpisuje pristupnicu u osiguranju. Pristupnica se izdaje u tri
primjerka od kojih jedan primjerak zadrzava Korisnik osiguranja, drugi prodavaca proizvoda s kojim
Osiguravaca ima potpisan ugovor dok se tre¢i primjerak dostavlja Osiguravacu. Osiguravaé izdaje
policu osiguranja za prethodni period najkasnije do 5. u mjesecu. Certifikat o osiguranju se dostavlja
korisniku osiguranja dok se polica i faktura dostavlja Ugovaracu osiguranja.

5. Osiguranje pocinje u 24,00 sata dana kada isti¢e garantni rok proizvodaca i prestaje u 24,00 sata
onog dana koji je na polici osiguranja naveden kao prestanak osiguranja.
Clan 7.
Obim obaveze Osiguravaca

1. Ukupna obaveza Osiguravaca u periodu osiguranja ne moze biti veéa od vrijednosti osiguranog
uredaja, a koja je navedena na raéunu prilikom kupovine uredaja.

2. Obaveza Osiguravaca prestaje i u slucaju otudenja uredaja, uslijed prodaje, krade ili unistenja
uredaja koji su predmet osiguranja.

3. Osigurava¢ ¢e nadoknaditi u punom iznosu sve troSkove popravke uredaja u ovlastenom servisu
proizvodacga, zamjenu neispravnih dijelova, te eventualno dodatne troskove koji bi bili pokriveni i
redovonom garancijom proizvodaca.

4. Stete uslijed ponovnog kvara koji se dogodio prethodno na istom uredaju nisu u sklopu pokrica,
zbog garancije servisa.

5. U slucaju potpunog unistenja uredaja koji je predmet osiguranija, ili ukoliko se utvrdi da popravak
nije ekonomski isplativ, Osigurava¢ proglasava totalnu Stetu. Obaveza Osiguravaca u sluéaju totalne
Stete jeste da nadoknadi vrijednost zamjenskog uredaja istih ili sli¢nih karakteristika. Osiguravaé
zadrzava pravo umanjenja totalne Stete za vrijednost ostatka dijelova ili preuzimanja neispravnog
uredaja.

6. Isplatom totalne $tete prestaju obaveze Osiguravaca za predmetni uredaj.

7. Osiguravac c¢e izvrsiti isplatu naknade Stete u roku od 14 dana od prijema zahtjeva i kompletiranja
dokumentacije.

Clan 8.
Zamijena ili prodaja uredaja tre¢im licima

1. Ukoliko Ugovara¢ osiguranja izvr§i zamjenu uredaja koji je predmet osiguranja, sa uredejem iste
vrste i kvaliteta unutar osnovnog garantnog period moze izvrsiti prenos osiguravajuceg pokriéa uz
obaveznu pisanu obavijeste koju dostavlja Osiguravacu. Osiguravajuéi period i ostale odredbe ostaju
neizmjenjene.

2. U slu¢aju da je uredaj u periodu osnovne garancije zamjenjen uradejem druge vrste sa veéom
cijenom i kvalitetom osiguravajuée pokri¢e za osigurani uredaj prestaje, a Ugovaraé¢ osiguranja ima
pravo na povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja.

3. Ugovarac osiguranja ima pravo na povrat neiskori$tenog dijela premija osiguranja u slu¢aju prodaje
uredaja ili zamjene istog za kvalitetniji uredaj druge kategorije. Pravo na povrat neiskoristenog dijela
premije osiguranja Ugovarac osiguranja ima pravo ukoliko za predmeti uredaj nije isplacena Steta.
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4. Neiskoristeni dio premije osiguranja izracunava se po pro rata temporis sistemu.
Clan 9.
Obaveze Osiguranika

1. Obaveza Osiguranika prilikom nastanka osiguranog sluc¢aja su :

a) Obavijestiti Ugovaraca o nastanku osiguranog slu¢aja najkasnije u roku od 3 dana od nastanka. U
sklopu dokumetancije Osiguranik dostavlja :

- Zahtjev sa izjavom okolnosti nastanka osiguranog sluéaja
- Dokumenta kojim se dokazuje kupovina uredaja, vrijednost uredaja i datum kupovine (racun)
- Garantni list proizvodaca za osigurani uredaj

- Original raéun za opravku uredaja koji je ispostavio ovlaSteni servis
b) Preduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi otklanjanja i smanjenja Stete odnosno da osteceni
uredaj obezbijedi od daljih ostecenja

c) Osiguranik/Korisnik je duzan pruZiti sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje
uzroka, obima i visine Stete. Ukoliko je nuzno i potrebno, a na zahtjev, Osiguranik/Korisnik je duzan
pribaviti i druge dokaze.

2. Ukoliko je uredaj u toku perioda osiguranja zamjenjen Osiguranik je duzan dostaviti dokaz o
zamjeni kao i potvrdu Osiguravaca o navedenom.

Clan 10.
Isklju¢enje obaveze Osiguravaca

Iskljuéenja su u cjelosti sve obaveza Osiguravaca u slu¢aju sljedecih situacija :

1. Prevara Osiguranika ili namjera da se prevari Osigurava¢ kao i namjere korisnika uradaja ili lanova
domacinstva.

2. Rat, neprijateljstva ili ratu sli¢nim radnjama, gradanskim ratom, revolucijom, ustankom,
nemirimakoji nastaju kao takvi dogadajima, terorizmom.

3. Troskovi koji nastanu popravkama, kvarovima ili zamjenom dijelova koji su obugvaéeni i pokriveni
orginalnom  garancijom proivodaa u periodu vaZenja garancie  proizvodaca.
4. Ostecenja na uredajima koja nisu pokrivena osnovnom garnacijom proizvodaca.

5. Krada, provalna krada i razbojnistvo ili vandalizam.
6. Stete koje nastanu kao posljedica elementarnih nepogoda kao $to je poplava, zemljotres, oluja,
grad, tuca, direktnog ili indirektnog udara gruma i sli¢no.

7. Stete koje nastanu kao posliedicca direktnog ili indirektnog udara groma nisu u sklopu
osiguravajuceg pokri¢a.

8. Stete koje nastanu prilikom transporta osiguranih uredaja
9. Stete koje nastanu redovnim koridtenjem uredaja (istro$enost prozvoda), fizitkih o$tedenja,
habanja i sli¢no.

10. Stete nastale uticajem kompjuterskih virusa i softverskih gre$aka.

11. Neadekvatne popravke ili intervencije od strane neovlastenih lica.

12. Ostecenja koja nemaju uticaj na funkcionalnost uredaja.

13. Indirektni tro$kovi koji mogu nastati u vezi sa osiguranim slu¢ajem kao $to su izgubljena dobit,
kazne i sli¢no.

DODATNI USLOViZA OSIGURANJE FINANSIJSKIH GUBITAKA USLJED KRADE
PODATAKA SA PLATNE KARTICE (,,SKIMMING")

Clan1.
Primjena Uslova

(1) Ovi Uslovi se odnose na osiguranje finansijskih gubitaka korisnika platnih kartica,a osiguranjem
je pokriven rizik krada podataka sa platne kartice (,skimming").
(2) Na ugovore o osiguranju zaklju¢ene po ovim Uslovima primjenjuju odredbe Posebnih uslova za
grupno osiguranje korisnika platnih kartica .
(3) Ako postoji neslaganje nekih odredbi Posebnih uslova iz stave 2 ovog ¢lana primjenjivat ¢e se
odredbe ovih Uslova.

Clan 2.

Trajanje osiguranja

(1) Ugovor o osiguranju zakljucuje se sa neodredenim rokom trajanja
(2) Ukoliko je Ugovara¢ osiguranja pravno lice, osiguravaju¢e pokrice za svakog Osiguranika
pojedinacno, potinje da tece istekom 24,00 sata dana, kada je Ugovarac osiguranja dostavio podatke
Osiguravac/Osiguratelju.
(3) Osiguravajuce pokric¢e prestaje da vazi istekom 24,00 sata onoga dana kada je utvrden prestanak
ugovora o osiguranju.
(4) Isplatom naknade do maksimalnog iznosa limita , na osnovu nastanka osiguranog slu¢aja,
prestaje osiguravajuce pokric¢e za pojedinog osiguranika.

Clan 3.
Teritorijalno vazenje Ugovora o osiguranju

Usluge i naknada iz osiguranja zastite platne kartice pruzaju se u cijelom svijetu.

Clan 4.
Osigurani sluéaj (rizik)

(1) Krada podataka sa platne kartice (,skimming")

1) ,.Skimming" predstavlja kradu podataka sa platne kartice prilikom njene upotrebe u nekoj
zakonitoj transakciji.

2) Osiguranjem su pokrivene $tete nastale koriStenjem izradenog duplikata platne kartice i to:
- finansijski gubitci koji proistiCu na osnovu neovlastenog ocitavanja podataka sa originala i njihove
dalje neovlastene upotrebe, do maksimalne obaveze Osiguravaca definisane Ugovorom o osiguranju,
osim onih finansijskih gubitaka koji su nastali viSe od 45 dana prije prijave zloupotrebe banci..

3) Osiguranik je duzan da odmah po saznanju o napravljenim troSkovima (nezakonitim o¢itavanjem
podataka - ,skimming") prijavi iste nadleznoj filijali banke kako bi se registrovao zahtev za blokiranje
kartice.Osiguranik je takode duzan da kradu podataka sa platne kartice i nastale troSkove odmah
prijavi i policiji i da od istog pribavi potvrdu da je prijava ucinjena.

4) Uz popunjen obrazac prijave $tete, Osiguranik je duzan da Osiguravacu dostavi svu neophodnu
dokumentaciju i to:
- kopiju paso$a odnosno li¢ne karte Osiguranika;
- potvrdu policijskog organa o prijavi osiguranog slucaja i visini troskova;
- platnu karticu sa koje su nezakonito ocitani podaci; ukoliko je korisnik osiguranja
pravno lice, dokument kojim se dokazuje da je Osiguranik ovlasten da koristi platnu
karticu i broj teku¢eg racuna pravnog lica;
i druga dokumenta u slu¢aju da iz gore navedenih nije moguce utvrditi pravo na naknadu
ilifi visinu naknade.

(2) Iskljuéenja za osiguravajucu zastitu platnih kartica

1) Osigurava¢ nema obavezu pla¢anja naknade finansijskih gubitaka:

- ukoliko osigurano lice upotrebljava platnu karticu na nacin suprotan ugovoru o
koristenju platne kartice i uslovima izdavaoca kartice;

- ukoliko karticu koristi neko drugo lice, koje Zivi u zajednickom domacinstvu sa
Osiguranikom, a upotrijebi platnu karticu bez dozvole Osiguranika;

- ako do zloupotrebe dode nakon prijave krade, gubitka ili zloupotrebe kartice banci;

- ako je prilikom upotrebe kartice koristen PIN kod;

- ako se plac¢anje kupovine vrsi putem interneta/telefona;

Clan 5.
Premija osiguranja

(1)Premija osiguranja u skladu s ¢lanom 2. stav 1 pla¢a se na mjese¢nom nivou.
(2)Premija se placa unaprijed za naredni period osiguranja.

Clan 6.
Suma osiguranja

Suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu Osigurava¢ po Stetnom dogadaju, utvrdena je
Ugovorom o osiguranju.

Clan7.
Obaveze Osiguravaca

(1) Osiguravac je u obavezi da osiguraniku isplati iznos naknade po osnovanim zahtjevima za isplatu
Stete, u okviru iznosa definisanih Ugovorom o osiguranju u roku od 14 dana od dana kompletiranja
potrebne dokumentacije.

(2) Osiguratelj je u obavezi da Ugovaracu osiguranja, koji nije i Osiguranik, obezbjedi uslove
osiguranja, odnosno obavjestenje o pravima koja Osiguranik ima po osnovu Ugovora o osiguranju,
na nacin i u formi koju opredjeli ugovara¢ osiguranja u cilju izvrSenja obaveze informisanja
Osiguranika .

Clan 8.
Obaveze Osiguranika

(1) Osiguranik mora preduzeti razumnu paznju kako bi se sprijecio gubitak.

(2) Osiguranik je duzan odmah, odnosno ¢im okolnosti slucaja dozvole, osigurani slucaj prijaviti
Osiguravacu.

(3) Osiguranik je duzan da se, u slufaju nastanka osiguranog slucaja, pridrzava uputstava
Osiguravaca. U sluc¢aju da se Osiguranik ponasa u suprotnosti s navednim uputstvima, Osiguravaé
nije odgovoran za $tetu koja nastane zbog toga.

(4) TroSkove koji premasuju ugovorenu sumu osiguranja po osnovu izabranog pokricéa po ovim
Uslovima nece snositi Osiguravac.

(5) Ugovara¢ osiguranja koji nije i Osiguranik je u obavezi da Osiguranika u potpunosti upozna sa
uslovima osiguranja, odnosno da ga obavjesti o pravima na naknadu koja proisti¢u iz tog osiguranja,
ito:

- obezbjedivanjem uslova osiguranja pismeno, odnosno putem elektronske poste ili na drugi
adekvatan nacin pogodniji klijentu, odnosno

- obezbjedivanjem obavjestenja o svim pravima koja iz osiguranja proisticu pismeno, odnosno putem
elektronske poste ili na drugi adekvatan nacin pogodniji klijentu.

Clan 9.
Zavrsne odredbe

(1) Na pitanja koja nisu regulisana ovim uslovima, primjenjiva¢e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.



